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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 01 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
B . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION PARA LA
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
. - representacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, lectura de contador andmala y facturas por estimacion y diferencia de indices que
no concuerdan con mi consumo de agua. estoy divorciado. no estoy en casa practicamente nada.
he tenido lecturas estimadas y he solicitado fotografias de las lecturas de contador que han dado
lugar a facturas incongruentes. curiosamente el mes mas caro, se me pasa lectura que puede ser
hasta correcta, pero contemplandose en factura reflejada por la entidad como "estacional" con
consumo global de contador y ser el mes mas caro de cobro. he solicitado fotografias de las
lecturas del contador que, por otro lado, no refleja que la piscina de 40 ts. cubicos
aproximadamente, se realizd en el mes de mayo. no junio como indican. Solicita revision del
contador y cobro en tiempo y forma de los consumos de agua. no cuando les conviene por ser el
mes 0 época mas cara para el cobro y reflejar consumo acumulado elevado. les he rogado
revisen el contador y me envien fotografias de los consumos en tiempo y forma. Cuantia
reclamada 434,18 €.

La parte reclamada alega que el funcionamiento del contador que registré el consumo de la
vivienda del titular en el periodo reclamado fue comprobado en nuestro laboratorio de contadores
de I -boratorio de calibracion acreditado por ENAC con expediente n°
226/LC10.186. La legislacion vigente establece que el contador ha de registrar el consumo con
desviaciones inferiores al 2%, segun el Anexo VIII del Real Decreto 244/2016. El resultado fue
que el contador funcionaba con una desviacion del + 2,80 % en su indice con mayor desviacion,
por lo que rectificamos la facturacion aplicando directamente el porcentaje de adelanto del
contador sobre los metros consumidos en el periodo 04 de junio al 02 de octubre de 2024, dando
como resultado un menor importe a facturar. La lectura en el momento de la comprobacion era de
1.422 m3 Las lecturas realizadas en el periodo fueron correctas puesto que fueron confirmadas
en las intervenciones y ordenes de lectura realizadas posteriormente. Ademas, con el mismo
contador instalado, el consumo del suministro descendié considerablemente, volviendo a sus
valores habituales. Si en el periodo reclamado el contador hubiera presentado un funcionamiento
incorrecto, es decir, hubiera registrado un volumen de agua superior al realmente realizado, esa
desviacion se hubiera mantenido e incluso hubiera sido superior a partir de ese momento. Lo que
nunca podria ocurrir es que el contador, de repente y por si mismo, volviera a registrar el consumo
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de forma totalmente correcta. Esto descarta totalmente que el contador pudiera registrar de forma
erronea el consumo realizado durante el periodo reclamado y que, posteriormente, tal como
demostraron las verificaciones y ordenes de lectura realizadas, el contador registrase el consumo
de forma correcta. 7 Es importante tener en cuenta que un contador Gnicamente puede registrar
consumo cuando circula agua a través de él, algo que solo puede ocurrir si se esta utilizando el
suministro de manera voluntaria o involuntaria, o si la instalacion interior no es completamente
estanca. En este sentido, queremos indicar que una averia o incidencia en una instalacioén interior
no siempre tiene por qué tener un efecto visible en la vivienda. En ocasiones se producen
pequenas pérdidas de agua, como por ejemplo en una cisterna o un grifo que no cierra
correctamente o la valvula de algunas calderas que no se encuentra completamente cerrada, etc.,
incidencias que no suelen ser detectadas a simple vista y el agua perdida por estas situaciones
pasa directamente a la red de alcantarillado sin causar ningin desperfecto visible. Si este tipo de
incidencias se prolongan durante el tiempo, el volumen de agua registrado por el contador puede
llegar a ser importante. Ademas, también existen otro tipo de causas que pueden provocar un
consumo involuntario, como puede ser un grifo que no ha sido cerrado completamente y que
durante un tiempo haya estado realizando consumo. Todo ello, confirma que el consumo
realmente se realizd, y nos hace concluir que el aumento de consumo facturado no es imputable
en ningun caso al funcionamiento del contador o a un error de lectura. En cualquier caso, y en el
hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente las pretensiones del Cliente debemos
tener en cuenta que | o factura por importe sino por metros cubicos
consumidos, por lo que no es posible rectificar el periodo reclamado aplicando una “rebaja” en el
importe o indicando un importe concreto a facturar, sino que es necesario conocer qué volumen
de metros cubicos se deben facturar, teniendo en cuanta ademas, que la factura se calcula con
base en las tarifas de servicio aprobadas por la Comunidad de Madrid, que constan de una parte
fija —denominada cuota de servicio, en concepto de disponibilidad del mismo— y de una parte
variable —que depende de los volumenes de agua suministrados—, tal como dispone el Decreto
29/2018, de 17 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las tarifas maximas de
los servicios de aduccion, distribucion, alcantarillado, depuracion y reutilizacion del agua en el
ambito de la Comunidad de Madrid. Debido a que ||} I factura volimenes de agua
consumidos (tal y como se indica en el Decreto 29/2018) lo necesario para poder rectificar una o
varias facturas es indicar los volumenes de agua que haya que facturar, no su importe. El patréon
de consumo de un Cliente se establece por los metros cubicos consumidos, no por el importe de
las facturas, pues el precio de las tarifas varia anualmente. Con el fin de entender el argumento se
expone un ejemplo: Si un Cliente viene consumiendo una media de 5 m3 en todas las facturas
durante los ultimos 5 afos, aunque el consumo siempre sea el mismo en todas las facturas -5
m3el importe no siempre va a ser el mismo, unas veces podra ser 20 € otras veces mas y otras
veces menos; todo ello depende de 2 factores: El precio de las tarifas, el cual puede variar
anualmente, lo que supone que no todos los afios valdran lo mismo los 5 m3 consumidos. El
periodo en el que se haya realizado el consumo. Tal y como se indica en el Decreto 29/2018, art.
2.1., las tarifas son estacionales -periodo de verano y periodo de invierno siendo mas caro 8 el
periodo de verano que el periodo de invierno, por lo que, ni siquiera en un mismo afo, los 5 m3
van a valer lo mismo. Por tanto, si se decidiese que se tienen que devolver importes, que es lo
que solicita el Cliente, se debera indicar los metros cubicos que se tienen que facturar y el periodo
alos cuales se tienen que aplicar. Por todo lo expuesto anteriormente, desde || no
se encuentran motivos para rectificar la facturacion reclamada. Se adjuntan documentos
acreditativos de los hechos relatados.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto el propio reclamante aporta el escrito de la comunicacién de la empresa
reclamada y no aporta ningun informe contradictorio. La empresa reclamada ha rectificado una
desviacion del +2,80% detectada en el laboratorio, siendo el limite 2%, y comprobandose con la
documentacion presentada que el ensayo coincide con el numero de contador. Por consiguiente,
el error se ha rectificado y el consumo excesivo no es debido la desviacion detectada del 2,80%.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 01 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.. I ~Jo. I
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