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Solicita la nulidad de la factura de fecha 22/4/2024, periodo de 16/2/24 a 16/4/2024, por importe 
de 1360,19 €, porque la facturación ha sido caótica, no se corresponde con el gasto real en ese 
periodo. 
 
 
 
El Colegio Arbitral seguidamente entra en el estudio de las actuaciones practicadas, 
consistentes en:  
 
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
 
 
-Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamante pueden resumirse en:   
Presenta facturas de consumos anteriores a la prestación del suministro por la reclamada y 
facturas emitidas por esta última, entre las que se encuentra la de fecha 22/4/2024 por un 
importe muy superior al habitual. Presenta escrito en el que explica el contenido de las facturas 
y los retrasos que se han producido. 
 
 - Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en:  
Indica que la responsabilidad de las lecturas es de la empresa distribuidora, según establece el 
artículo 10.2 i del R.D. 949/2001, por este motivo deben desestimarse las pretensiones del 
reclamante. 
Se refieren a la deuda que el reclamante mantiene con la empresa, derivada de dos facturas 
de fecha 22/4/2024 por importe de 1383,32 € y de fecha 22/6/2024 por importe de 44, 78 €. 
Figuran en el expediente dos comunicaciones, de fecha 5/5/2023 y 25/9/2023 en las que 
admiten que la facturación se encuentra afectada por la incidencia de los sistemas. 
 

 
2.- Dar audiencia a las partes. 

 
-La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamación, que consta por 
escrito en el expediente, solicita la nulidad de la factura de 22/4/2024. 
 
 
-DECISION ARBITRAL: 
 
  
Tras lo cual y, previa deliberación, el Órgano Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO en DERECHO, teniendo en cuanta las siguientes consideraciones:   
 
PRIMERA: El reclamante pone de manifiesto los errores y retrasos producidos en la facturación 
derivada del suministro de gas contratado con la reclamada, llevándose a cabo varias con 
regularizaciones, además lo facturado no se corresponde con el gasto real de gas del periodo 
en que se producen las incidencias.  
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