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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 07 de abril de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I . < npleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

La presente NN o DN/ I ;uicro poner una reclamacion
a I < todas sus modalidades (cercanias Madrid, Ave y Media distancia) por

danos y perjuicios sufridos por el retraso y parada del cercanias Il y con ello la
perdida del resto de transporte de su misma empresa.

El pasado dia 9 de agosto del 2024, estando en la estacion de cercanias Madrid “La
Garena”los trenes que tenian que pasar a las 15:05 para llegar a atocha a las 15;42 y el
de las 15:16 llegando a las 15:563. Pasa el tren a las 15:20, parandose en la parada
Santa Eugenia y tener que reiniciar el tren, llegando mas de 30 minutos tarde, y con ello,
perdiendo el tren de abono AVE que tenia a las 16:03 en atocha con direccion a Sevilla
con llegada a las 18:45 y cogiendo el enlace con el media distancia del bono recurrente
Sevilla a las 19:30 y llegando a Cadiz a las 21:12.

Cuando llego Atocha tengo que ir a tres oficinas de atencion al cliente, la primera para
solicitar el justificante del retraso de cercanias, otra en AVE para cambiar el billete para
el siguiente, ya que al tener el abono Ave me entra el cambio al siquiente tren disponible,
y cuando intento que me hagan el cambio el media distancia me indican que no pueden
porque no es enlace, que si fuera comprado en conjunto si me lo cambiaban, cambio que
anteriormente me lo han realizado sin problema.

En el cual pongo la reclamacion por no hacerme el cambio, sin haber tenido aun
respuesta a esta reclamacion. No hay opcion de comprar un abono de Madrid a Cadiz, y
teniendo que tener el abono por separado, despuées acudo a la oficina de media distancia
y para ver si me pueden realizar el cambio y me indican que no, ya que al tener del billete
de las 19:30 no puedo coger otro y no quedan billetes para llegar.

Por tanto al llegar a Sevilla, tuve con coger un Uber y un bla bla car para llegar a mi
destino.

solicito los dafnos y perjuicios ocasionados a mi persona y que se me haga el reembolso
de los gastos de uber (9,91€) y bla bla car (8,99€) un total de 18,90€ que me
ocasionaron la perdida de tren por causas ajenas a mi persona y siendo responsable
. Y </ tiempo invertido en tener que estar acudiendo a tres oficinas diferentes y el
tiempo de retraso en llegar a mi destino,
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El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante NO presenta nuevas alegciones para el acto de audiencia,
dandose por reproducida toda la informacion y documentacion que consta por escrito en
el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 6 de marzo de
2025, realizando las siguientes alegaciones:

Les comunicamos que, el dia 9 de agosto de 2024, el tren con origen Alcala de Henares,
efectud su paso por la estacion de La Garena a las 15:16, su horario previsto. Por averia
en el sistema de apertura/cierre de puertas, en la estacion de Santa Eugenia, el tren sale
con 16 minutos de retraso, llegando a la estacion de Atocha a las 16:10 con 17 minutos
de demora sobre su horario previsto (adjuntamos ficha oficial sobre la circulacion de ese
tren).

Les informamos que, segun se determina en las Condiciones Generales de los Contratos
de Transporte con I va/idadas por el Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible, las indemnizaciones de Cercanias se establecen a partir de un retraso igual o
superior a los sesenta minutos y en ningun caso excedera del importe del billete de
Cercanias utilizado.

Asimismo, en esas mismas Condiciones Generales de los Contratos de Transporte con
B sc cstablece que en los Servicios de Cercanias no se garantiza el enlace
en ningun caso.

Por otra parte, les informamos que M csta conformada por la Direccion de
Area de Negocio de Alta Velocidad y Servicios Comerciales y la Direccién de Area de
Cercanias y Otros Servicios Publicos, motivo por el cual, I . (uvo que acudira
dos Oficinas de Atencion al Cliente al tener competencias diferenciadas. Quedamos a su
disposicion para cualquier aclaracion complementaria sobre este tema.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestacipnes de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la solicitante
no procediendo el reembolso del importe solicitado en concepto de dafos y perjuicios.
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La reclamante manifiesta que el tren de cercanias hace su paso por la estacion de La
Garena a las 15:20 horas y que como consecuencia de la parada en Santa Eugenia,
llega mas de 30 minutos tarde a la estacion del (Atocha) AVE.

La empresa manifiesta que el dia 9 de agosto de 2024, el tren con origen Alcala de
Henares, efectud su paso por la estacion de La Garena a las 15:16, su horario previsto y
sefiala que por averia en el sistema de apertura/cierre de puertas, en la estacién de
Santa Eugenia, el tren sale con 16 minutos de retraso, llegando a la estacion de Atocha a
las 16:10 con 17 minutos de demora sobre su horario previsto.

Adjuntan al expediente el Informe Copérnico de seguimiento del 35027, que refleja las
horas de seguimiento del tren del dia 9 de agosto de 2024, y se confirma que el tren por
la estacion de Garena llegd en su horario previsto.

En las Condiciones Generales de los Contratos de transporte con |IIIIIINNIIE, sc
recogen los supuestos indemnizables por las causas alli establecidas, comprobandose
que la indemnizacion para los trenes con retraso, en el caso de las cercanias, proceden
a partir de un retraso igual o superior a los 60 minutos. En este caso, ha sido inferior, en
concreto 30 minutos y por tanto no

Por otra parte, tal y como la empresa expone, en las condiciones aplicables en el servicio
de cercanias no se garantiza el enlace ne ningun caso.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de |
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. La
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion d
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 d
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sehalados
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos
la firma en el lateral.
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