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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 11953.2/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 24 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

. = pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I - representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

. < representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: La reclamante
refiere que habiendo contratado la tarifa online 3 periodos via online, la informacion presentada en
la web a la hora de la contratacion es una, v a la hora gue me envian el contrato es otra diferente
y perjudicial para mi. Datos mostrados durante la contratacion: PRECIOS SIN IMPUESTOS
Término de Potencia Punta: 30,000000 €/kW y afio Término de Potencia Valle: 5,000000 €/kW y
afno Término de Energia Punta: 0,153471 €/kWh Término de Energia Llano: 0,106146 ?/kWh
Término de Energia Valle: 0,075660 €/kWh Datos en el contrato enviado y aplicados en las
facturas: PRECIOS SIN IMPUESTOS Término de Potencia Punta: 30,000000 €/kW y aifo Término
de Potencia Valle: 5,000000 €/kW y afio Término de Energia Punta: 0,160971 €/kWh Término de
Energia Llano: 0,113646 €/kWh Término de Energia Valle: 0,083660 €/k\Wh

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, qu
consta en el expediente y solicita:"Que me apliquen los precios indicados a la hora d
contratacion. Los precios que cambian son los precios de Kwh para cada uno de los 3 periodos”

En su escrito de 13 de noviembre 2024: solicita: Tal y como se muestra en el video de
contratacion anexado en la demanda inicial, los precios indicados en el contrato que
I = manda nada mas contratar, no coinciden con los mostrados en el chatbo

de la contratacion. Es posible que |GGG - ciualizara los precios, pero
no actualizo la parte del chatbot mediante la cual yo contraté. Durante unos dias después de la
contratacion estuve conectandome al chatbot y seguia indicando los precios a los que yo habia
contratado (no a los que ellos indican en mi factura). Pasados 3 o 5 dias ya si que actualizaron los
precios en el chatbot y mostraba los nuevos precios, pero a la hora de hacer mi contratacion, tal y
como se ve en el video no hay ninguna duda de los precios mostrados. En el video se puede ver
la fecha del ordenador que coincide exactamente con la hora y fecha de la contratacion realizada.
Solicita Solicito que se me apliquen en mi contrato los precios mostrados en el chatbot de
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contratacion. Segun el video adjuntado se puede observar que esa es la informacion que se me
muestra para contratar. Me muestra unos precios, y al indicar que me interesa se inicia la
contratacion, sin mostrar otros precios en ningun momento. Es por ello que se deben aplicar
dichos precios.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 28 octubre de 2024 refiere: En contestacion a su escrito con fecha
17/10/2024 de referencia arriba indicada, por el que nos dan traslado de la reclamacion
presentada por en el suministro eléctrico
ubicado en TRAV. GUADARRAMA, 3, BAJO, LC3 28670- VILLAVICIOSA DE ODON - MADRID,
les informamos de lo siguiente. Hemos procedido a revisar la documentacion de que disponemos
y, de acuerdo con la misma, la contratacion se ha realizado de forma correcta a través de la Web
de clientes de Iberdrola, tal y como se detalla a continuacioén: Por todo ello, consideramos correcta
la facturacion emitida. Adjuntamos copia del contrato de

I =2 que les sirva a los efectos oportunos. Por lo anteriormente expuesto, solicitamos de
esa Junta de Arbitral de Consumo que tenga por presentadas las alegaciones de |IIEEEEEE
I para la Mediacion de Arbitraje. Las presentes alegaciones en fase de
Mediacidn seran validas en caso de que la parte reclamante desee continuar con el procedimiento
arbitral.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, queda acreditado que lo ofertado en la pagina web antes de la contratacion no
coincide con las puestar en el contrato.

CONDICIONES PARTICULARES
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE SE CONTRATAN Plan Onling

LN —

Precie y e R | & s
¥ Punta: 0153471 /K et T i | i COMDICIONES DELSUMINISIRO
o Llang: 010614 E/kWh = e e i '{lp\:\ de. :urn;':;vhl:
Pl ‘ensian 123
Walle: 007564 €/Wh

Tarifa de accoso: 8T 2.0 TO Mado 1

Palencia Contretada:  Purda: 3460 W Vialle: 3450 W

CUPS: ES002100001 2128330

Empresa Distribuidora: i-DE, Redes Eléctricas Imeligeres, SA.U.
AMencién Averias de Red: 200171171

. Precio delapotencia
| Punta: 300 €KW afio
| walle: 50 €/4W afio CONDICIONES ECONGMICAS

PRECIO DE ELECTRICIDAD
i PRECIOS SIN IMPUESTCS
Témmiris da Potencia Punks: 30,000000 KW y sfic

L NTNE g T S——

| Precios sin impuetos ¥ gspecificados en condicianes:

particulares. i
Oferta con Factua Ele,lrﬁm:a nd.uldu ypara‘aﬂfu 20TD

Téminz de Energla Llano: E 1136465 €kt
Téamning de Energia Valle: 0083660 E4Wn
PRECIOS CON IMPUESTOS

Téming de Polencia Punta. 34,687190 €W y afic
Téming de Polencia Valle: 5761168 £%W y afo
Téming de Energia Punta: 0,166121 €%Wh
Téming da Enargia Liano: 0131407 €kwh
Téming da Enargia Valla: 0056731 €W

potencia 010 kW,

A los precios 2o afadid el coste requlade sscciado al mecanismo de financiacdon del bono social. Coste fo por diente
{comercalizacion) de 0,005281549 Edia

i facat €4 Tardbs Raciinda ¢, 2030 Uit dorkein

A las precics con impuestos ¢ les ha sfadica of IVA y o Impuesic Eléorco detalados en o apartads ce Fachusmckiny pago de
@5l contrato, Akemés, & @l casa de que sakqUR, podrd ser aNsdida |a energia reactive & caprcitiva y o esto de concepios de
ARG 1 COmREpOndan

Los pariodes refericos serdn los establecidos en la Circular ¥2020 y normativa que ba sustituya.

£l precia del #rmino de patencia y del témming de energia activa se mantendran fijcs durante 12 meses, sin perjuicia de su
actualizackn segin Ia wardackn carespandiente al IFG+ el 1 de enero de cada aflo en que ef contrata esté vigenie.

BEROROLACLINTES SAL . b

aue 1P Vior poursulacic sl period o RoweTIS b AT e o s aplicacin de i viviacksn, cel Indicn te Fracos o Gonsamo. geseral pubacado par
i nsitsts Kodensl da Evodisic

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones de la
reclamante, no quedando acreditado por la mercantil que la diferencia de lo facturado a lo
ofertado en la pagina web antes de la contratacion, se deba a un error u otra circunstancia,
y por ello se debe remitir un nuevo contrato con los importes ofertando en su pagina web al
tiempo de la contratacion y rectificar las facturas emitidas a fecha actual con los importes
ofertados.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 24 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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