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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 11918.8/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 25 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

I - cpresentacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

I - pcsentacion de ASOCIACION DE EMPRESAS

DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La reclamante
refiere que, en su vivienda unifamiliar en Madrid, finalizaron en abril del 23 obras de mejora con
instalacién fotovoltaica solar. En mayo 23, inicia_un proceso de reclamacion a I aue
termind dandole la razén el 05/10/23 gracias a la mediacién de la Junta Arbitral de Consumo de
Madrid y dado que finalmente |l anulé la factura, tras valorar varias ofertas comerciales,
decidieron sequir con |l para solicitarle ademas el cambio de contrato para autoconsumo
individual con compensacion de excedentes para nuestra instalacién fotovoltaica. El motivo para
mantener el contrato con | lllfue que |e ofrecian aplicar la compensacién de excedentes a las
facturas tanto de electricidad como también de gas, mediante contratacién de una bateria virtu
donde acumular el saldo de la compensacion de excedentes de autoconsumo fotovoltaic
destinando dicho saldo de compensacidn al pago no solo de las facturas de luz sino también d
las de gas. Una vez anulada la factura disputada, refiere la reclamante comunicar a
telefénicamente su voluntad de dar de alta su autoconsumo con compensacién de excedente
El 29 /11/2 lo solicité en su enlace web:

Y desde entonces tras multiple
llamadas, e-mails, reclamaciones OCU pero refiere el reclamante gque sige esperando
autoconsumo gue claramente no van a tramitar porque, al no ser una situacion tipificada por le
la sortean y evitan asi compensarme _excedentes mientras les regalo la produccion eléctric
excedentaria y la inversion que he realizado en la instalacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” 1. ALTA CONTRATO AUTOCONSUMO CON
COMPENSACION DE EXCEDENTES solicitado 29 /11/23, con un CONTRATO FIRMADO con
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todas las condiciones y con una “bateria virtual” para compensacion de facturas tanto de
electricidad como de gas (de acuerdo a la informacidon del servicio de atencion al cliente de
Naturgy cuando solicité el autoconsumo a [Jll). 2. DESCUENTO RETARDO EN
ACTIVACION DEL AUTOCONSUMO RECALCULADO (art. 31 y 16 bis El RD-ley 14/2022) DE
MANERA RETROACTIVA. (descuento aplicado solo del 26/06/23 al 23/07/23, del 02/08/23 al
24/09/23 y del 25/09/23 al 26/10/23 jCOINCIDENTE con periodo 1° ARBITRAJE! (113 dias por
12,08€). 3. COMPENSACION DE EXCEDENTES NO AUTOCONSUMIDOS, DE MANERA
RETROACTIVA desde mi peticion a |Illllllen web el 29 /11/23, de acuerdo a las mediciones de
la aplicacion de control de mi instalacion fotovoltaica. 4. Saber en qué ESTADIO y QUE
EMPRESA/S ha paralizado/obstaculizado el tramite solicitado (no puedo saber si es solamente
.0 en connivencia con ) Solicito saber QUE INFRACCIONES y de
qué GRAVEDAD ambas pueden haber cometido (art. 63, 64 y 65 de la Ley 24/2013).En caso de
que esta junta arbitral considere que la DISTRIBUIDORA tiene alguna responsabilidad en |a falta
de gestion de mi solicitud y el arbitraje a ésta deba ser realizado por otra junta arbitral especifica,
diferente, solicitaré el arbitraje especifico a la DISTRIBUIDORA, una vez terminado este arbitraje
ala COMERCIALIZADORA. 5. COMPENSACION ECONOMICA de la/s empresas responsables
de obstaculizar mi autoconsumo por el importe que la junta arbitral estime por impedirme
acogerme a dicha compensacion retroactivamente desde mi solicitud, segun tipologia de
infracciones art. 63, 64 y 65 de Ley 24/2013 y a las sanciones que prevén para éstas. O bien una
compensacion econémica lo bastante importante para que constituya ademas de una
compensacion para mi, también una medida disuasoria para evitar que comercializadora y /o
distribuidora se vean tentadas de convertir esta practica poco deontoldgica o fraudulenta en algo
usual, amparandose en la falta de definicion legal de casos similares al mio, no tipificados,
motivadas por animo de lucro. Solo una junta arbitral de Consumo consiguié enmendar el intento
de abuso anterior de |l y creo, solo una junta arbitral de Consumo conseguira reconducir
este nuevo abuso por parte de | . (o uizas en connivencia con | ). 6.
Si es posible, solicito se informe de mi caso al organismo competente para que estudie y valore
sancionar y multar a esta/s compania/s DE OFICIO (D.A. 12 del RD- Ley 24/2013) y que se
tipifiquen legalmente este caso y otros con los procedimientos y plazos precisos a cumplir por las
empresas para que no puedan obstruir los procesos que les resulten menos lucrativos ni pisotear
los derechos de los consumidores sin consecuencias. MUY IMPORTANTE: VER DOCUMENTO
ADJUNTO (Hechos, pretensiones fundam. legal) "0. Sol Arbitraje-EXPO ARGUMENTADA
LEGAL".
En su escrito de 25 de marzo de 2025 refiere: “En respuesta a su escrito del 18 de febrero de
2025 de citacion de audiencia arbitral escrita para el 25 de abril de 2025, quiero informales sobre
la reclamacion planteada, explicando cémo se ha desarrollado la fase de mediacion para intentar
facilitar su labor, fundamentar en derecho y presentar mis solicitudes finales sobre la controversia
en derecho que no ha podido ser solventada durante la mediacion.
En este escrito no voy a aportar nueva documentacion ni alegaciones nuevas sino remitirles a las
ya presentadas juntos a las sucesivas alegaciones de la fase de mediacion, en especial mis
alegaciones y documentos adjuntos del 31/01/25.
Considero que esta controversia solo ha sido resuelta parcialmente y de una manera que estimo
injusta e incluso alegal durante la fase de mediacion:
I. Tras reconocer |l su responsabilidad ante la “inaccién” de su comercializadora que, “no
recibid o no localizd” ninguna de las 5 solicitudes sucesivas que les realicé (enviando ademas los
documentos necesarios), por la web de solicitud de autoconsumo de |} 'os correos
electronicos y teléfonos habilitados por |l solicitando que los excedentes de la energia
generada por nuestra instalacion fotovoltaica no “auto consumidos” fueran compensados,
solicitando a |2 gestion de un contrato de compensacion de excedentes, como preveé la
legislacion, gracias al hecho de haber interpuesto la mediacion previa a este arbitraje en
Consumo, finalmente ha consentido [l en gestionar dicha solicitud de contrato de
autoconsumo con excedentes, remitiendo el documento M1 a la distribuidora | 22
su activacién, documento M1 aceptado, segun la web de | ¢' 18/12/14, quedando el
contrato activo el 20/12/24.Esta “inaccion” ha durado (segun se considere), al menos 11 meses
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(desde el 29/11/23 de mi solicitud web hasta finales de octubre de 2024, cuando |
exclusivamente a raiz de este arbitraje en Consumo, finalmente comenzo, segun sus alegaciones,
a tramitar la activacion del contrato de autoconsumo).

Il. Como bien sabe |l a! tratarse de una instalacion fotovoltaica ya legalizada por la
Comunidad de Madrid (el 17 de mayo de 2023), como punto de suministro de autoconsumo
simplificado, especificamente en la modalidad de CON excedentes acogidos a compensacion, no
se exige legalmente que la instalacion disponga de un sistema especifico anti vertido que evite la
inyeccion de nuestros excedentes a la red, lo que si preveé la legislacion es que antes de ser
vertidos sean cuantificados y registrados por la Distribuidora al dar de alta un contrato de
compensacion de excedentes con la comercializadora, precisamente, para garantizar que los auto
productores obtengamos la debida compensacion pactada en un contrato.

Por tanto, desde la legalizacion de nuestra instalacion (el 17 de mayo de 2023) hasta

la, considero premeditadamente demorada por parte de |l activacion final del

contrato (el 20 de diciembre de 2024) nuestra instalacion ha estado produciendo una cantidad de
excedentes que, al no existir contrato de compensacion, no ha sido medida por || I ror
lo que solo cabe hacer una estimacion retroactiva de la

hipotética cantidad de Kw excedentarios que podemos no haber auto consumido, por

tanto volcado a la red, ya que la legislacion prevé me sean abonados por la comercializadora a
modo de compensacion por la energia que ha volcado mi instalacién solar auto-productora.

1. I por un periodo de compensacion de 0.92 afios, me aboné en un primer momento
257,17 €, como compensacion de unos hipotéticos excedentes no auto consumidos y vertidos
desde nuestra instalacion a la red, realizando un calculo que estimaba muy a la baja dicha
cantidad de excedentes, con una metodologia poco acertada, que contenia, para colmo, una
errata en el calculo.

Contesté alegando que la estimacion de excedentes debe realizarse, en primer lugar, de acuerdo
a las caracteristicas reales de mi instalacion, es decir utilizando para el calculo la potencia pico
fotovoltaica que tenemos instalada (y no la potencia pico contratada con || aue utilizaron en
sus calculos). En segundo lugar, que igualmente, debe utilizarse una cifra promedio de dias
solares representativa de la zona geografica donde se ubica la instalacion fotovoltaica, como la
que inclui en los calculos que he presentado, que es la cifra promedio propuesta por la Unién
Espanola Fotovoltaica (UNEF) para Madrid y que los instaladores convienen en utilizar para medir
el rendimiento de una instalaciéon fotovoltaica (y no una cifra cuya proveniencia |l no
explicaba, como tampoco explicaban si eran horas solares pico (1000 w/m2) o horas solares
totales). Por ultimo, a pesar de que |l no explicaba de dénde provenia el tercer elemento
estimado que utilizé para el calculo de los hipotéticos excedentes a compensar, acepte utilizar en
mi calculo el mismo porcentaje de 30% de nuestra producciéon que |l considera que
podriamos no haber auto consumido, es decir, que por ser KW excedentarios, podriamos haber
vertido a la red. Realicé los calculos en base a estas 3 cifras (detallando todos los calculos y la
proveniencia de las estimaciones y aplicando el IVA mas bajo de este periodo, del 10%) alegando
allll una cifra mucho mas real y justa de 588,23€, que he calculado tirando mas bien a la
baja, teniendo en cuenta que nuestra instalacion,

segun los calculos que aparecen detallados en mi contestacion y anexos remitida

a este arbitraje el 19/11 /2024 PRODUCE: 22,3299 KWh DIARIOS 0 8.150,4135 KW h
ANUALES. Jllllll me abond 331,06 € en un segundo momento.

IV. Quiero reclamar que los excedentes a compensar durante este periodo son hipotéticos
precisamente porque, durante el tiempo en que no ha cursado mi solicitud, la propia || il ha
imposibilitado una medicion por parte de la Distribuidora de la cantidad real de la produccion
excedentaria a abonar, con la probable intencion de “malvenderme” mi propia produccion
eléctrica, lo que puede considerarse un “lucro cesante” en mi contra.V. |l durante la fase de
mediacion de este arbitraje, no ha contestado con claridad sobre si introduciria 0 no cambios en
las clausulas del nuevo contrato con compensacion de excedentes respecto a las clausulas que
existian en el contrato que deberia de haber dado de alta al menos un ano antes (11 meses de
retraso + 1 mes de gestion para la activacion del contrato), en particular, en lo referente al precio
concreto con que se compensan los excedentes en ambos contratos (el que deberia haber dado
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de alta en noviembre de 2023 y el que se pone a tramitar, durante este arbitraje, en octubre de
2024.).

I Ha respondido en sus alegaciones jugando con la indefinicion, empleando términos,
vagos y ambiguos, pues afirma el 29/10/24 que el importe de compensacion es (sera) el mismo,
utilizando la expresion “condiciones ofrecidas”, mientras que el

16/01/25, afirma lo contrario, que “no puede atender” refiriéndose al importe de compensacion,
utilizando la expresion genérica “nuevas alegaciones” (cuando mantener las mismas condiciones
que en los contratos a fecha de mi solicitud de contrato no son en absoluta “nuevas alegaciones”
por mi parte)

VII. Por este motivo, el 18 de enero de 2025 solicit¢ a |l ' detalle del contrato de
compensacion de excedentes para poder comprobar las condiciones que van a aplicar a este
contrato : si lo consideran un contrato nuevo con las condiciones y precios de compensacion de
excedentes contractuales vigentes a fecha del alta final del contrato, o, por el contrario, al ser
I <sponsable de la demora injustificada de la iniciacion del contrato, como ha reconocido,
durante (segin como se considere la fecha de solicitud de contrato de compensacion de
excedentes y la fecha de comienzo de tramitacion de la solicitud o de la del alta final del contrato)
al menos 11 meses mas un mes de gestion, mantendria o no las condiciones vigentes en el
contrato a fecha de mi solicitud durante el mismo tiempo transcurrido hasta que finalmente han
cursado y activado el contrato con compensacion de excedentes.

VIIl. No me ha sorprendido que |l pretenda dar por zanjada la fase de arbitraje dando de
alta el contrato de autoconsumo con compensacion de excedentes, pero aplicandoselas
condiciones y precios de compensacion de un alta nueva, sin mantener las mismas condiciones y
precios vigentes en los contratos a fecha de mi solicitud preterida, condiciones y precios que
deberian estar vigentes durante el mismo tiempo que ha demorado la activacion del contrato
Sin embargo, no estoy de acuerdo con las clausulas de este contrato, considero que deben
mantenerse las MISMAS CONDICIONES, TARIFAS Y SERVICIOS recogidos para los contratos
de autoconsumo con compensacion de expedientes (“tarifa por uso luz base” contratada, “tarifa
noche"® o “tarifa solar”) que las existentes a fecha de mi peticion de alta preterida de noviembre de
2023 con una VIGENCIA minima de UN ANO (11 meses de inactivacion del contrato + 1 mes de
tramitacion), en concreto lo relativo a la posibilidad de contratar la activacion de una “BATERIA
VIRTUAL" DONDE ACUMULAR LOS EXCEDENTES DE LUZ PARA COMPENSAR EL PAGO DE
FACTURAS DE LUZ Y TAMBIEN DE GAS pudiendo llegar a una factura de 0 €), y a mantener
también el precio de compensacion de excedentes en 0,11 €/kWh + impuestos (vigentes durante
ese afio de demora) por consiguiente, durante al menos también un afio de contrato, es decir, sin
que I e obligue a asumir tarifas menos ventajosas respecto a los precios vigentes para la
compensacion de excedentes a fecha de mi solicitud de contrato preterida, ni tampoco periodos
de vigencia de esas tarifas mas cortos. AQUI RADICA EL MOTIVO DE LA CONTROVERSIA SIN
RESOLVER para la que solicito ARBITRAJE EN DERECHO.

IX. Se da la circunstancia de que, como se recoge en el contrato de compensacion de
excedentes, que me remite JJiliicon fecha 18/01/25 (adjunto en las alegaciones del 31/01/15
junto con las condiciones (precios de compensacion de excedentes y condiciones de las baterias
virtuales a fecha de mi peticion de octubre de 2023) y también se recoge en la web de || R
desde 03/02/25, I reduce a 0,07 €/kWh+ IVA (casi la mitad del precio anteriormente vigente
de 0,11 €/kWh+ IVA) el importe al que “compensa” la energia excedentaria producida por sus
clientes con contratos de autoconsumo con excedentes. Sin embargo, en las condiciones
contractuales vigentes tanto a 22/05/23 como a 29/11/23 (las 2 fechas de notificacion de solicitud
de autoconsumo con excedentes) el precio de compensacion era de 0,11 €/ kWh+ IVA (es decir
casi el doble del que rige desde principio de febrero de 2025), y aunque en su web, || Il
puntualizaba en noviembre de 2023 que “el precio podra ser revisable mensualmente, |l ha
mantenido el mismo precio de compensacion (de 0,11 kWh + IVA) desde esas fechas y es en
febrero de 2025 cuando lo modifica.

X. Desde el inicio del contrato con compensacion de excedentes (el 20/12/25) hasta la fecha del
presente escrito, seguramente a la espera del Laudo arbitral, il no me ha enviado ninguna
factura, por lo que aun desconozco la cantidad de excedentes a compensar que [l ha
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computado hasta la fecha, asi como el importe al que | lilillconsidera compensarmelos.

XI. Con la activacion del contrato con compensacion de excedentes, el 20/12/24 (tramitado en
pleno proceso del presente arbitraje) la compensacion a 0,11 € kWh+ IVA solo se haria desde el
20/12/24 al 02/02/25 (fecha ultima antes del cambio de tarifa de compensacion a casi la mitad), es
decir, durante 45 dias, lo que practicamente corresponderia al periodo de 1,5 facturas mensuales
en vez de al menos 432 dias, unas 14,4 facturas mensuales, si se considera la fecha de mi
solicitud del 29/11/23, hasta el 02/02/25 que afiadiendo aproximadamente un mes de gestion para
el alta del contrato podriamos computar en 13,5 facturas mensuales, es decir UN ANO MAS DE
FACTURAS CON COMPENSACION DE EXCEDENTES A CASI EL DOBLE si |l hubiera
activado la compensacion a fecha de mi peticién preterida, lo que produce un “LUCRO
CESANTE” EN MI CONTRA.

XII. Pero también se podria considerarse como fecha de solicitud de contrato con compensacion
de excedentes la fecha de peticion del 22/05/23 recogida en |a |l (captura de pantalla
adjunta en las alegaciones del 31/01/25) Unos dias tras la comunicacion de [JJJJll empecé una
mediacion en consumo contra [l (Ref: 55/941659.9/23, adjunto en las alegaciones del
31/01/25) para la que debi esperar la resolucion, ya que |l me reclamaba 487,65€ en una
factura de fecha 02/06/2023 por un supuesto consumo de gas de 412 m3 realizado en una
semana resefiado en un contador que no era el mio, estando (como certifica un instalador de
I = instalacion cerraba por estar de obras). Retrasé la activacion del contrato de
compensacion de excedentes con [l a espera de la resolucién del proceso de mediacion
mencionado, sin saber que la necesaria latencia en reactivar la solicitud de autoconsumo hasta el
fin de la mediacion en consumo, es decir la no activacion inmediata del contrato conllevaria que
I hiciese caso omiso, pretiriendo mi solicitud de contrato de autoconsumo posterior a la
resolucion del arbitraje, por un motivo de lucro o de venganza, lo que ha provocado que deba
solicitar una segunda mediacion y arbitraje para forzar a Jjjilila gestionar dicho contrato. Sise
toma en consideracion la fecha de peticion del 22/05/23 recogida por | hasta e!
02/02/25 (fecha ultima antes del cambio de tarifa de compensacién a casi la mitad se
contabilizarian 623 dias, es decir unas 20,7 facturas mensuales, afiadiendo un mes de gestion del
alta de contrato podriamos computar 19,7 facturas mensuales con un precio de compensacion de
excedentes de 0,11 €/kWh+ IVA respecto a los 45 dias desde la fecha del 20/12/14 en que
finalmente ha activado [l €' contrato, es decir ALGO MAS DE 1,51 ANOS DE
COMPENSACION DE EXCEDENTES AL PRECIO MAS VENTAJOSO QUE HA ESTADO
VIGENTE DURANTE ESE PERIODO.

XIII. Este retraso a su vez supone que la amortizacion de la inversion que he realizado en mi
instalacion fotovoltaica, se ha visto retrasada por esa enorme demora del periodo de inicio de la
compensacion de los excedentes y que dicha amortizacién se veria prolongada durante un
periodo mas largo, ya que el importe de compensacion va a disminuir a casi la mitad, lo que causa
otra suerte de “amortizacion cesante” en mi contra.

XIV. En mi opinién, se trata de una “pretericion intencional” por parte de |JJJilillde 1a activacion
del contrato tras el resultado de la anterior mediacion arbitral REF 21-ARBC- 10057.5-2023
(diputa por una factura de 487,65€ por un supuesto consumo de gas de 412 m3 en una semana,
que nunca inexistid), que también obvia que puede considerarse que al no mantener las MISMAS
CONDICIONES Y PRECIOS vigentes en los contratos de autoconsumo con compensacion de
excedentes, de noviembre de 2023, durante el mismo periodo de demora de la activacion de mi
contrato, comete nuevas INFRACCIONES a anadir a las que considero van asociadas a la no
gestion de mi solicitud inicial y a la demora de la activacion del contrato, ya que, al cursar ahora
este contrato en las mismas condiciones de un contrato nuevo, como si no fueran responsables
de haberlo preterido y demorado (segun como se contabilice), como minimo 11 meses, esta
modificando de facto las condiciones del contrato inicial (a fecha de mi peticion), obligandome a
asumir tarifas menos ventajosas respecto a los precios vigentes para la compensacion de
excedentes a fecha de mi solicitud, con un periodo de vigencia de las tarifas mucho mas corto (lo
que también produce un “lucro cesante” en mi contra. FUNDAMENTACION LEGAL

Quiero senalarle a | llllaue: La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, tipifica
las INFRACCIONES COMETIDAS POR LAS COMERCIALIZADORAS ELECTRICAS,
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calificandolas de graves, muy graves o leves.

- Segun el Articulo 65 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico

constituyen infracciones GRAVES:

“23. EI INCUMPLIMIENTO reiterado por parte de los COMERCIALIZADORES de los

requisitos establecidos para la formalizacion de contratos de suministro de energia

eléctrica, asi como de las CONDICIONES DE CONTRATACION y de apoderamiento con los
clientes”

- Segun el Articulo 64 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico

constituyen infracciones MUY GRAVES:

36. “La NO FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO y acceso a redes” (Se
considera que un contrato de autoconsumo constituye un nuevo contrato de suministro)

52. “IMPONER INJUSTIFICADAMENTE CONDICIONES, DIFICULTADES O RETRASOS EN
RELACION CON LA TRAMITACION DE LOS CONTRATOS DE ACCESO EN LAS
MODALIDADES DE AUTOCONSUMO, CUANDO SE CAUSE UN GRAVE DANO A LOS
INTERESES GENERALES, asi como el no disponer del servicio de atencion a los titulares de
instalaciones de autoconsumo.”

- Segun el Articulo 66 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico

constituyen infracciones LEVES: “1. El incumplimiento por parte de los sujetos obligados a ello de
sus obligaciones en relacion con la FORMALIZACION de los CONTRATOS de suministro cuando
no tenga consideracion de infraccién grave o muy grave.”

“3. ElI' INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO DE LOS PLAZOS establecidos para las
comunicaciones con los comercializadores y clientes y para llevar a cabo el CAMBIO DE
SUMINISTRADOR, asi como para realizar CUALQUIER MODIFICACION DE LAS
CONDICIONES DE LOS CONTRATOS.”

Al preterir mi solicitud de contrato con compensacion de excedentes durante al menos

11 meses y no tramitar ni activar dicho contrato hasta este proceso de arbitraje, | I ha
cometido las infracciones recogidas legalmente que acabo de resefar. Pero, también, al no
mantener las condiciones de contratacion iniciales (en especial el precio y vigencia de la
compensacion de excedentes) durante el mismo periodo durante el que ha causado estos graves
dafo a mis intereses, esta efectuando una modificacion en las condiciones del contrato inicial, y
por ello también esta cometiendo las infracciones indicadas. TERMINADA LA FASE DE
MEDIACION PREVIA

No estoy de acuerdo con las clausulas del contrato de autoconsumo con compensacion de
excedentes activado el 20/12/25 por |l de! que solicité una copia el 18/01/25 (que adjunto a
mis alegaciones del 31/01725)

Considero que deben mantenerse las MISMAS CONDICIONES, TARIFAS Y SERVICIOS
recogidos para los contratos de autoconsumo con compensacion de expedientes (“tarifa por uso
luz base” contratada, “tarifa noche” o “tarifa solar”) que las existentes a fecha de mi peticion de
alta preterida de noviembre de 2023 con una VIGENCIA minima de UN ANO (11 meses de
inactivacion del contrato + 1 mes de tramitacion), en concreto lo relativo a la posibilidad de
contratar la activacion de una “BATERIA VIRTUAL” DONDE ACUMULAR LOS EXCEDENTES DE
LUZ PARA COMPENSAR EL PAGO DE FACTURAS DE LUZ Y TAMBIEN DE GAS pudiendo
llegar a una factura de 0 €), y a mantener también el precio de compensacion de excedentes en
0,11 €/kWh + impuestos (vigentes durante ese afno de demora) por consiguiente, durante al
menos también un afo de contrato, es decir, sin que [Jiime obligue a asumir tarifas menos
ventajosas respecto a los precios vigentes para

la compensacion de excedentes a fecha de mi solicitud de contrato preterida, ni tampoco periodos
de vigencia de esas tarifas mas cortos

Me veo por tanto obligada a solicitarle al 6rgano arbitral que garantice la defensa de mis legitimos
derechos e intereses econdmicos, afectados por la reiterada mala praxis,

pretericion intencional” por parte de |Jjiililde |a activacion del contrato (por venganza y/o lucro
tras el resultado de la anterior mediacion arbitral REF 21-ARBC-10057.5-2023) ya que la demora
en la activacion del contrato conlleva repercusiones contractuales sobre las tarifas de
compensacion de excedentes de autoconsumo, que afectan gravemente a mis intereses
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economicos (por el cambio de vigencia del precio de compensacion mas ventajoso, que ha
pasado a ser de casi la mitad desde el 03/02/25) respecto al contrato en vigor en el momento de
mi solicitud (cuyas precios se han mantenido inalterados durante la demora del alta de mi solicitud
preterida).

SUPLICO a la Junta Arbitral Regional de Consumo de Madrid

Que se tenga este escrito por entregado en tiempo y forma, junto con los documentos que se han
adjuntado durante las sucesivas alegaciones del proceso de mediacion, se admita, sea validay, a
la vista de su contenido, se incorporen al procedimiento arbitral de consumo y sean considerados
en el laudo que se dicte.

SUPLICO que a través del ORGANO ARBITRAL que emita UN LAUDO EN DERECHO relativo a
las CLAUSULAS que debe contener EL CONTRATO DE AUTOCONSUMO CON
COMPENSACION DE EXCEDENTES tramitado por Naturgy el 20/12/ 25 (durante la fase de
mediacion).

1 En concreto sobre

- El importe de compensacion de excedentes y sobre la vigencia que debe tener éste

en mi contrato

- Las condiciones y términos de contratacion de la “bateria virtual” ofertada a fecha

de mi solicitud preterida que se deben mantener y su vigencia en mi contrato

I EImismo hecho de no mantener la vigencia de las clausulas en el contrato activado por ||l
el 20/12/25 constituye, a mi parecer, la comision de varias infracciones calificadas de graves, muy
graves Y leves en los articulos 64, 65 y 66 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico.

Dado que sus competencias de la junta arbitral no son sancionadoras, inspectoras, ni
legislativas, por justicia: )

SUPLICO a la junta arbitral realicen una PETICION RAZONADA al Director General
correspondiente de la Secretaria de Estado de Energia PARA QUE LA AUTORIDAD
COMPETENTE TOME LAS EVENTULES MEDIADADAS SANCIONADORAS QUE SE ESTIMEN
para prevenir la cronificacion de la mala praxis de || R

SOLICITA

1. Solicito la validez retroactiva de los términos y condiciones del contrato vigentes a fecha de mi
solicitud del 29/10/23 durante el mismo periodo que ha demorado |Jiillen tramitar la solicitud
de autoconsumo con compensacion de excedentes. El importe de compensacion de excedentes a
fecha de mi solicitud de contrato con compensacion de excedentes preterida por i ha
estado vigente durante ese afio de demora y era de 0,11 €/kWh + IVA. Sin embargo,

desde el desde 03/02/25, |l o ha reducido a 0,07 €/kWh+ IVA (casi la mitad del precio
anteriormente vigente). A mi parecer se deben mantener contractualmente LAS MISMAS
CONDICIONES, IMPORTE Y DURACION durante el tiempo que |jjjiiliidemord la activacion de
mi contrato a contar desde la fecha de mi solicitud preterida, ya que no hacerlo causa un “lucro
cesante” en mi contra, asi como una suerte de “amortizacién cesante” de mi inversién en la
instalacion fotovoltaica.

En caso de que se emita un laudo que recoja esta solicitud, il debera remitirme un nuevo
contrato de autoconsumo firmado por ellos, especificando claramente el importe y duracion o lo
que la junta arbitral disponga.

2. Solicito prorrogar la vigencia del precio de la compensacion de excedentes a 0,11 €/kWh + IVA
mas alla del 02/02/25 (fecha ultima antes del cambio de tarifa actual a 0,07 €/ kWh + IVA), durante
el periodo que la junta disponga. |l debera abstenerse de reducir el importe de
compensacion de los excedentes, de encarecer alguno de los importes de consumo eléctrico, de
gas natural, de discriminacion horaria, de variar los horarios de ésta, de incrementar el importe del
término de potencia contratado o el importe de un eventual cambio de potencia, del término de
energia, de encarecer el coste del término fijo, término variable, factor de conversion, alquiler
de contadores, tipo de IVA, o cualquier otro parametro del contrato de luz y de gas DURANTE 1
ANO minimo o durante un periodo que sea comparable al periodo durante el que las empresas
me han causado el perjuicio, que puede considerarse UN ANO O UN ANO Y MEDIO, sin que al
término de estos meses |l tome represalias econdémicas en mi contra, en caso de
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renovacion del contrato. ]
3. Solicito se garantice que yo pueda contratar el servicio de para la activacion de una “BATERIA
VIRTUAL” que [l ofertaba a fecha de mi solicitud preterida para ACUMULAR el importe de
LOS EXCEDENTES DE LUZ PARA COMPENSAR EL PAGO DE FACTURAS DE LUZ'Y
TAMBIEN DE GAS pudiendo llegar a una factura de 0 €, por la misma vigencia de 5 afios ofertada
entonces.

4. Dado que sus competencias de la junta arbitral no son sancionadoras, inspectoras, ni
legislativas, por justicia, SOLICITO realicen una PETICION RAZONADA al Director General
correspondiente de la Secretaria de Estado de Energia, o del érgano de la citada Direccion que
tenga atribuida la competencia para iniciar un eventual proceso sancionador por la comision por
parte de la comercializadora il de |as infracciones tipificadas en la Ley 24/2013, conforme a
la gravedad estipulada en sus articulos 67, 68, y 69, 70, 71, 72, 73 y 75 a 80 y su Disposicidon
adicional primera de la Ley 24/2013, indemnizando a los consumidores de acuerdo a lo dispuesto
en su Titulo X (Régimen de inspecciones, infracciones y sanciones) y Capitulo Il (Infracciones y
sanciones).

5. Considero que dicha peticion razonada se sustenta en la necesidad de que, en mi nombre y en
el de todos los consumidores y conforme a la Ley 3/2013, de 4 de junio, la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia se asegure de HACER CUMPLIR todas las normas y medidas a
las compafiias eléctricas y gasisticas tanto productoras como comercializadoras, que garantice
por todos los medios la proteccion y los derechos de los consumidores, y que conforme a su
disposicién adicional 82, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo asuma todas las funciones
que le corresponden en materia de energia, de modo que, para evitar que casos como este se
sistematicen, inspeccione, supervise, reclame, tipifique y sancione de oficio las practicas
ilegitimas, abusivas e interesadas de las compaiiias distribuidoras y/o comercializadoras que,
buscando el mayor lucro y en perjuicio flagrante de los consumidores, habiendo detectado
posibles vacios legales tanto en el sector eléctrico como de los hidrocarburos, esquiven la
aplicacion de las normativas creadas para proteger los derechos de los consumidores, o lo hagan
de manera alegal con distinto sentido del propdsito para el que fueron creadas, con el fin de
rentabilizar, a costa de los auto consumidores y pequefios productores, las inversiones que éstos
han realizado en sus instalaciones fotovoltaicas”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 29 de octubre de 2024 refiere: “PRIMERA. ACEPTACION DEL
ARBITRAJE

Esta empresa acepta el arbitraje propuesto al existir oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral
de Consumo, admitida mediante Resolucion de 9/12/2020 del Presidente de la Junta Arbitral
Nacional de Consumo, que coincide con el ambito territorial, subjetivo y objetivo del arbitraje
propuesto. ) )

SEGUNDA. GESTION DE LA RECLAMACION

Se inicia el presente expediente como consecuencia de la reclamacion presentada por la Sra.
Il <" relacion a la disconformidad con la activacion del autoconsumo.

Tras la recepcion del presente expediente solicitamos al departamento de autoconsumo
informacion acerca de lo ocurrido, ya que la |l indica que solicitd la activacion del
autoconsumo el 29/11/2023 enviando la documentacion pertinente.

Desde dicho departamento nos respondieron que el 4/1/2024 y el 9/1/2024 |a I s¢ puso
en contacto indicando que habia enviado la documentacion, no obstante, no han recibido o
localizado la documentacion relativa al CUPS [

Tras la recepcion de la respuesta contactamos telefénicamente con la reclamante, le informamos
que tras revisar la documentacién aportada consideramos que no activar el autoconsumo es un
error de nuestra comercializadora y le ofrecimos iniciar el proceso de activacion. La ||} | R
indicé que antes de contratar al autoconsumo esperaria la resolucion del arbitraje.

Teniendo en cuenta lo anteriormente indicado hemos procedido a atender la solicitud de la
reclamante y calcular el abono resultante de activar el autoconsumo el 29/11/2023 (fecha que

indica |a | cn ¢! expediente).
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Al no tener la clienta el autoconsumo activado en la distribuidora el abono lo hemos calculado
teniendo en cuenta la potencia pico de la instalacidn fotovoltaica, las horas anuales solares segun
zona, el periodo de tiempo a compensar (desde que el cliente solicitd la aplicacion del
autoconsumo hasta que se ha activado la modalidad solicitada), la estimacion de excedentes
vertidos a la red, y el precio medio de la energia excedentaria en ese periodo de tiempo.

A continuacion, detallamos los calculos realizados para conocer el importe a abonar a la Sra.
3.45 kWp * 1.398.40 horas anuales solares equivalentes zona * 0.92 afios (periodo de
compensacion) * 30% (estimacion excedentes vertidos) = 1328.38 kWh

Precio de la energia excedentaria = 0.16 €/kWh

Total, importe excedente a compensar sin impuestos: 1115,34 kWh * 0.16 €/ kWh = 212.54 €

A este importe hay que aplicarle el IVA del 21% por lo que el abono final seria de 257,17 €.
Debemos tener en cuenta que hemos cogido el IVA y el precio de la energia excedentaria mas
favorable a la | 2 fin de que el abono calculado mas elevado.

La formula esta justificada en base al calculo para el dimensionamiento optimo de las
instalaciones fotovoltaicas usado en modelos similares del PVGIS (Sistema de Informacion
Geografica Fotovoltaica). EI PVGIS es una herramienta proporcionada por la Comision Europea
que ofrece informacion sobre la radiacion solar y el rendimiento de sistemas fotovoltaicos en
cualquier ubicacidn. Dicha herramienta, ademas, se puede usar para calcular la cantidad de
energia solar fotovoltaica que puede producirse en una instalacion.

Para el calculo de la férmula usada hemos tenido en cuenta las siguientes variables:
-Tecnologia FV

-Potencia pico instalada (kWp)

-Pérdidas del sistema

-Posicién del montaje

-Inclinacién

-Azimut (orientacion)

Todas ellas nos dan una produccion tedérica de la instalacion, y en funcidn de las curvas generales
de uso del cliente, nos da el autoconsumo y los excedentes, sobre los cuales se aplica el precio
de la tarifa de los excedentes de ese momento.

Para finalizar del departamento de autoconsumo nos han indicado que las condiciones ofrecidas
son las mismas que en noviembre de 2023, por lo que si desea activarlo puede ponerse en
contacto con nuestra compafiia cuando lo desee.

Por todo lo expuesto,

SOLICITA:

Que teniendo por presentado este escrito en tiempo y forma, se admita y, a la vista de su
contenido, se incorporen al procedimiento arbitral de consumo y sean considerados en el laudo
que en su caso se dicte.

Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral; no se presentaran nuevas
alegaciones en el momento de la vista, por lo que solicitamos que se tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso”.

En su escrito de 16 de abril de 2025 refiere: “En respuesta a su escrito del 27 de marzo de 2025
de alegaciones de la clienta, esta Oficina de Garantia de Servicio al Cliente, que presta sus
servicios tanto a ||} N co° 2 I s informa sobre la cuestion
planteada.

Esta compania recibio el 7 de octubre, 26 de noviembre, 19 de diciembre de 2024 y 18 de febrero
de 2025 el presente expediente en fase de mediacion, procediendo a su gestion mediante las
solicitudes R2-32261946129, R2-32400272571, R2-32458974041 y R2-32576642498, remitidas a
Su organismo.

Hemos comprobado que el precio del kWh utilizado para el abono de indemnizacion en concepto
de estimacion de excedentes vertidos a la red fue de 0,16 €/kWh, superior al solicitado por la
reclamante de 0,11 €/kWh.
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Asimismo, y accediendo a la peticion de |a | R, procedimos a realizar un abono superior,
siendo la cantidad total recibida por la reclamante de 588,23 €.

Con relacién a la modificacion del precio del kWh de la compensacion de excedentes, les
informamos de que el precio fue modificado para todos los clientes con contrato de autoconsumo
y los cuales fueron informados tal y como alega la reclamante, indicando que, si las condiciones
no son de su interés, puede comunicar la resolucion del contrato sin ningan tipo de coste.

Por consiguiente, no procede realizar ningin abono adicional a los ya remitidos a su cuenta
bancaria el 4 de noviembre y 4 de diciembre de 2024 respectivamente.

Adicionalmente, les informamos de que la Sra. Lopez puede contratar la Bateria Virtual en el
momento que desee y, ademas les informamos de que ha pasado a ser gratuita desde el
3/2/2025 para todos sus clientes”.

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en DERECHO, y contestando a las peticiones de la reclamante:

1° Como consideraciones previas y teniendo en cuenta la peticion incial de la reclamante se
puede constatar que la mercantil ha ESTIMADO las pretensiones de la reclamante y ha
procedido a abonarle los importes en concepto de excedentes no compensados durante la
vigencia del contrato inicial. Por ello dichas pretensiones se consideran ESTIMADAS.

2° Con respecto a las peticiones finales, se enumeran las realizadas por el reclamante y son:

13(“Solicito la validez retroactiva de los términos y condiciones del contrato vigentes a fecha de mi
solicitud del 29/10/23 durante el mismo periodo que ha demorado [l en tramitar la solicitud
de autoconsumo con compensacion de excedentes........ ") y 22 Solicito prorrogar la vigencia del
precio de la compensacion de excedentes a 0,11 €/kWh + IVA mas alla del 02/02/25 (fecha dltima
antes del cambio de tarifa actual a 0,07 € kWh + IVA) y 32 Solicito se garantice que yo pueda
contratar el servicio de para la activacion de una “BATERIA VIRTUAL....... ”

Con respecto a las tres pretensiones de la reclamante, SE DESESTIMAN las mismas
entendiendo que exceden de las competencias de esta Junta Arbitral, y estando estas
pretensiones en la libertad empresarial de las ofertas realizadas por mercantil a sus
clientes.

4% “Dado que sus competencias de la junta arbitral no son sancionadoras, inspectoras, ni
legislativas, por justicia, SOLICITO realicen una PETICION RAZONADA....y 57 ...... Se asegure
de HACER CUMPLIR todas las normas y medidas a las compariias eléctricas y gasisticas tanto
productoras como comercializadoras, que garantice por todos los medios la proteccion y los
derechos de los consumidores......

Con respecto a sus pretensiones 4% y 5%, SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante
y este Colegio Arbitral no es competente en material sancionadora y debe ser la reclamante
la que inicie, en su caso, los tramites necesarios para peticion

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
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notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 25 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.
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