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RECLAMADO:

En Madrid, a 07 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que el dia 9 de agosto envid desde Torrelodones (Madrid) un paquete por via ordinaria a
Sabadell (Barcelona) por un importe de 6,40 €. El dia 24 de agosto se persond en la oficina
desde la que realizé el envio, porque el destinatario le informa que aun no le ha llegado el
paquete. Le informan que en periodo vacacional no hay personal de refuerzo y que a pesar de
que en la web de ﬂse informa que el periodo de entrega es de 72 horas aprox. en estos
casos, se demora semanas porque la paqueteria ordinaria no es prioritaria. Le indican que el
destinatario acuda a su oficina correspondiente para solicitar informacion del paquete. Asi lo
hace, y no obtiene informacion al respecto.

El dia 30 de agosto, vuelve a personarse en la oficina para solicitar nueva informacion, v le
indican lo mismo que en la ocasié anterior.

El mismo dia 30, atendiendo a las indicaciones del personal de la oficina, el reclamante refiere
poner una reclamacion por el canal que me han recomendado vy el dia 5 de septiembre le
contestan por escrito a la reclamacion presentada manifestando que la paqueteria ordinaria, no
se puede hacer seguimiento, no saben donde esta el paquete, v sienten las molestias
ocasionadas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, qu
consta en el expediente y solicita:” El objetivo es que el destinatario puede tener el paquet
contenido del mismo que necesitaba en el mes de septiembre y que hasta el momento no ha sid
asi, por lo que la pretension es que se pueda resarcir el prejuicio ocasionado, por la falta d
operatividad y resolucion del servicio de correos. Se pueda obtener una informacion clara
concisa del transito del paquete, si se envia el dia 9 de agosto desde la oficina de Torrelodones
el destino es la oficina de Sabadell, entiendo que organizativamente deben saber la ruta, lo
tiempos de traslado etc... La informacion facilitada de: "la paqueteria ordinaria no podemos sabe
donde esta" es a todas luces insuficiente. El sentimiento es de absoluta impotencia, porlo que, e
ultima instancia, la pretension es que pueda recuperar el valor econdomico del contenido d
paquete, debido a las consecuencias negativas que ha tenido el extravio del mismo para
destinatario”.

En su escrito de 08 de marzo y 8 de mayo de 2025 se ratifica en lo anterior.

La parte reclamada NO comparece a la audiencia ni en ningun momento del procedimiento.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:
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1° El reclamante refiere: E/ sentimiento es de absoluta impotencia, por lo que, en ultima
instancia, la pretension es que pueda recuperar el valor econémico del contenido del paquete,
debido a las consecuencias negativas que ha tenido el extravio del mismo para el destinatario.

2° El importe de la carta ordinaria es 6,40 €.

- = Particular Empresa

& INICIAR SESION

Carta Ordinaria

A todos los destinos y de una sencillez
extraordinaria.

+ Facil: ahorra tiempo y costes con la opcién de envios
normalizados.

+ Flexible: envios de hasta 2 kg conentregadeentre 2y 4
dias.

+ Sin limites: envios nacionales e internacionales, desde
nuestras oficinas u online

Desde

0,89 €

|

Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
EQUIDAD, y se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante, quedando
acreditado que no se entrega la carta en el tiempo establecido y publicitado(de 2 a 4 dias),
por lo que la mercantil ha incumplido el plazo para la entrega y debe reembolsar el importe
que se abono 6,40 €, salvo que dicho importe ya se haya reintegrado a la reclamante en
fecha anterior a este Laudo.

Asi mismo, SE DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante, con respecto a la
recuperacion del valor econémico del paquete, ya que el mismo no estaba declarado su
valor ni su importe, con anterioridad al envié.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcidn de la notificacidon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.
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Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fechay datos de
la firma en el lateral.
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