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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 11878.8/2024
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 02 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que no le aplican la totalidad de la promocion del mes gratis del 2023 y tampoco le ha
deducido en ninguna factura |la aplicacién del reto superado de 22,74 € comunicado por e-mail del
28/092023.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que

consta en el expediente y solicita:” 1° Que me devuelvan la parte que falta del mes gratis 2023; 2°
Me apliquen el reto superado”.

En su escrito de fecha 7 de julio de 2025 refiere: “Considero resueltas mis reclamaciones”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando En_su escrito de 14 de octubre de 2024 refiere: Como contestacion a su
reclamacion de referencia arriba informada, por la presente les comunicamos que se han
realizado las comprobaciones oportunas al objeto de solventar la reclamacion planteada por D.
. Cabe sefialar que, I <sté adherida al Sistema Arbitral de
Consumo a nivel Autonémico para reclamaciones relativas a consumidores domésticos con
respecto al proceso de contratacion, facturacion, cobro y atencién al cliente, quedando excluido
expresamente cualquier litigio relacionado con las redes de generacion y/o distribucion de las
cuales la comercializadora no es directamente responsable tales como los relativos a lecturas,
extension de red, concesion de acceso de terceros a la red, interrupciones de suministro y danos
derivados de problemas en la calidad de suministro, inspecciones reglamentarias y cualquier
servicio, los asuntos relativos a la pobreza energética y el bono social y los asuntos relacionados
con la comercializacién y entrega de productos y servicios no energéticos.

Segun lo anterior, comprobamos que, debido a una incidencia en nuestros sistemas de gestion,
tal y como indica el reclamante, no se aplicé el abono por importe de 22,74€ en concepto de
“‘RETOSUPERADO.

Una vez subsanada, se han hecho las gestiones necesarias para que dicho descuento aparezca
en la proxima factura.

En cuanto a la promocién del mes gratis de su tarifa inica, comprobamos que ésta se aplica en
las facturas P24SSN000031168 y P24SSN000119460, que adjuntamos.

Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compainiia, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracién y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas.
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En su escrito de 21 de noviembre de 2024 refiere: Como continuacion a nuestro escrito anterior,
les informamos que han finalizado las comprobaciones oportunas al objeto de solventar la
reclamacion planteada por | GGG

De acuerdo a lo anterior, se ha gestionado un abono por importe de 47,74€ quedando asi
regularizada la parte de la promocion que habia quedado pendiente.

Dicha cantidad, se vera reflejada, en los préximos dias, en la cuenta asociada al contrato con
.

Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compania, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboraciéon y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas.

Por ultimo, les informamos de que | tratara los datos personales de nuestros
clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que, si desean
obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra
Politica de Proteccion de Datos en I
HTML.

En sus escritos de 06 de febrero de 2025 refiere: Como continuaciéon a las alegaciones
presentadas por |GG < informamos que han finalizado las
comprobaciones oportunas al objeto de solventarlas.

De acuerdo a lo anterior, se ha trasladado la reclamacion al departamento correspondiente que
nos indica que, debido a una incidencia en nuestros sistemas de gestion no se aplicod el abono
reclamado.

Una vez subsanada, nos comunican que dicho abono se vera reflejado en la proxima factura del
cliente.

Para Il 10 mas importante es poder ofrecer el servicio que merecen los clientes y que sigan
confiando en esta compariia por lo que rogamos trasladen nuestras mas sinceras disculpas al
reclamante por los inconvenientes que se le hayan podido ocasionar.

Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compainia, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracion y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas.

Por ultimo, les informamos de que | tratara los datos personales de nuestros
clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacién y que, si desean
obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra
Politica de Proteccion de Datos en [N
I

En su escrito de 10 de marzo 2025 refiere:”Como contestacidn a su escrito mediante el cual nos
comunican la Composicién del Organo Arbitral y nos informan que la Audiencia para resolucién
de expediente nimero 21 - ARBC - 11878.8/2024 se realizara el proximo 12/05/2025, les
informamos que quedamos a la espera del resultado de la misma.

Respecto a lo indicado por el cliente sobre la no aplicacion de la promocion del mes gratis,
comprobamos que, el 21/11/2024 ya se indic6 a este organismo que se habia realizado un abono
por la cantidad reclamada, 47,74€ quedando asi regularizada la parte de la promocion que habia
quedado pendiente.

En cuanto a la no aplicacion de la promocion “Reto Superado”, como también se indico a este
organismo en comunicacion del 06/02/2025, fue debida a una incidencia en nuestros sistemas de
gestion.

No obstante, una vez subsanada, dicho abono se vera reflejado en la proxima factura de ciclo del
cliente.

Por tanto, tras analizar las gestiones realizadas, nos reiteramos en las comunicaciones
anteriores, que adjuntamos.

Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compania, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracién y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas.

Por ultimo, les informamos de que I tratard los datos personales de nuestros
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clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que, si desean
obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra

Politica_de Proteccion de Datos en [
I

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente y las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta el Gltimo escrito de la
reclamante en que manifiesta la resolucion del procedimiento, se recogen dichas
manifestaciones en este LAUDO CONCILIATORIO.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
ala notificacidn del laudo, la correccion, aclaracidén, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




		2025-07-10T07:37:26+0200




