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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 27 de marzo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE COMERCIANTES DE
CALZADO debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, el pasado mes de junio le llevé unas sandalias nuevas valoradas en 85 euros para
hacerle un arreglo de un alza en pie izquierdo. Por el trabajo realizado me cobré 32 euros, pero el
resultado ha sido nefasto. No solo no ha hecho el trabajo, sino que ha destrozado la sandalia.
Hablé con él y se niega a arreglar su trabajo o devolverme el dinero cobrado, por lo que he tenido
que llevarlas a otro zapatero y pagar una nueva reparacion. En el nuevo zapatero me dicen que
no saben si van a poder solucionar el destrozo que ha causado. Solicita que me devuelva al
menos el dinero del mal trabajo realizado, sino el valor completo de las sandalias que ha dejado
casi con seguridad inservibles. Cuantia reclamada 32,00 €.

La parte reclamada alega que, dado que es la primera que la clienta iba a realizar este trabajo, un
alza integrada, se le explico detalladamente la elaboracién del trabajo. Se le explico que se corta
la suela original y en ella se coloca la altura que necesite cada cliente. Viendo que su queja es
porque la pieza que use son dos y no una, indicar que ese material viene en planchas de 1 cmy
de 0,5 cm, obviamente si es 1,5 cm no es posible hacerlo de una pieza, también obvio se nota la
unidn de ambas. También le resulta molesto que haya usado pegamento, sinceramente no
conozco otro material para hacerlo. Quitando esas dos quejas, la suciedad y el remate de atras,
que si, es mejorable, la solucion es facil y rapida, no creo que tomar estas medidas sean
necesarias. La sensacion que me da y estuve explicandoselo durante mucho tiempo es que el
alza se nota, sé que tiene que notar, si sumas 1,5 cm o lo que sea necesario a un zapato de
fabrica pues se nota. También los acabados son de reparacion, no puedo dar el acabado y detalle
de fabricacion porque no tengo ni materiales originales ni maquinaria. Dicho esto, por supuesto
que puedo rematar ese detalle y soplar la suciedad, se quita con la mano, todos cometemos
errores.

La parte reclamante manifiesta que, dado que el Zapatero - reconoce que no tenia
materiales ni maquinaria suficientes, ni el conocimiento necesario, visto el mal trabajo realizado y
el acabado inexistente, creo que no deberia haber aceptado este trabajo por el que pagué 32
euros que me exigié anticipadamente Solicita me sean devueltos los 32 euros que usaré para
pagar a otro zapatero que en la medida de lo posible repare y remate mis sandalias.
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Cuantificacién econédmica TOTAL EUROS 32.

La parte reclamada manifiesta que dado que la devolucion del importe total no seria ética ni justo
nos ofrecemos a repetir el trabajo integro. Dado que el 90% del costo es la mano de obra no
podemos devolver |la parte proporcional del trabajo. Estaremos encantados de repetir el trabajo
que es la opcion mas adecuada y la primera opcidén que se le ofrecio a dicha clienta. Por otra
parte, disponemos de materiales, maquinaria y conocimientos para hacer ese trabajo. En mis
redes sociales tengo ejemplos de otros trabajos similares e incluso mas complejos. Eso si dejo
claro que es integrar 2 cm dentro de una sandalia. Si la clienta le queda claro que obviamente se
tiene que notar estamos encantados de repetir el trabajo.

La parte reclamante manifiesta que, después de haber seguido todos los tramites y solicitado el
reembolso del importe de |la reparacién (mala reparacion) de los zapatos, no hemos recibido una
solucién. Solicita El reembolso de los 32 euros que nos costo la reparacion de los zapatos, ya que
entendemos que el trabajo no se llevo a cabo correctamente y como él mismo reconoce no estaba
preparado ni con los medios suficientes para llevarlo a cabo ni los conocimientos para ello.
Cuantificacion economica TOTAL EUROS 32.

La parte reclamante anade que, en la ultima conversacién que tuve con el zapatero -me
comunico que ya no era posible reparar en mejor medida mis sandalias. Por ello entiendo que
esta propuesta no es sincera e intenta evitar devolver el dinero de la mala reparacion. Solicita me
sea devuelto el importe de 32 euros cobrado por un mal trabajo. Cuantificacion econémica TOTAL
EUROS 32.

La parte reclamante comparece a la vista, no aporta el bien objeto de controversia al manifiesta
que el mismo permanece en poder de un tercero para su reparacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, reconocido por el propio reclamado la realizacion de un trabajo poco
elaborado, se acuerda que la empresa reclamada devuelva a la reclamante la cantidad de 10
euros.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

2/3



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \Y Jumf'i Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo

Comunidad de Madrid

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 27 de marzo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Foo.. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.: I
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