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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
El consumidor reclama la devolución del importe de la diferencia de consumo que ha 
realizado con respecto a la que se había pactado en el contrato. La empresa ha 
recalculado los importes y ha determinado la devolución de 214,69 euros. 
Para resolver este expediente, el Colegio arbitral se encuentra con dos problemas: 
Ninguna de las partes ha presentado un certificado de consumo desde junio de 2023 a 
abril de 2024.  
Y no se han aportado al procedimiento las facturas de junio y julio de 2023, dado que 
según lo dispuesto en el contrato, este comenzaba a ser efectivo desde 1 de junio de 
2023 aunque se había firmado en abril de 2023. 
 
El Colegio arbitral va a resolver de conformidad con los datos disponibles, extraídos de 
la documentación aportada. 
 
1º.- En primer lugar, de las facturas presentadas (y volviendo a incidir en que no se han 
presentado las correspondientes a junio y julio de 2023, en que se empezó a aplicar 
este contrato), podemos extraer el consumo de los tres períodos (P1, P2, y P3) desde 
la lectura real de 16.08.23 a 15.03.24: 
 
 

Fecha P1 P2 P3 

15.03.24 P1: 13.674 P2: 12.172 P3: 3.391 

16.08.2023 P1: 13.318 P2: 11.842 P3: 2.889 

TOTAL CONSUMO 356 330 502 

 
El total consumido entre las dos lecturas reales de 16.08.23 a 15.03.24 es de 
356+330+502= 1188 kwh.  
 
2º.- En las facturas consta que la compañía ha facturado desde agosto de 2023 a abril 
de 2024 la cantidad de 1.600 kwh. Es decir en 9 meses de contrato, se facturan 1600 
kwh. 
 
3º.- Analizando el contrato, se observa que: 
Se ha pactado una tarifa plana de consumo, denominada “cuota Tarifa Justa 
personalizada”, de 98 €/mes. Dicha tarifa plana se mantiene durante un año, con la 
condición de hacer un uso correcto y responsable del servicio, y tiene un tope 
personalizado o pactado de consumo anual de 3.299,67 kWh/año. 
 
3.1º. En las características del contrato se indica en su punto 1º que: “Mediante el pago 
fijo de una cuota mensual el Cliente podrá disfrutar del consumo de electricidad para su 
punto de suministro sin límites, siempre que haga un uso correcto y responsable del 
servicio, tal como se recoge en el apartado sobre la Política de Uso de estas 
Condiciones Particulares. 
En sus segundas alegaciones, la empresa reclamada manifiesta que el consumo del 
cliente no ha sido responsable. Pero dichas afirmaciones carecen de fundamento, dado 
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