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correspondiente y por el contrario si resultará a pagar, no te realizaremos ningún cargo 
por la diferencia. Cuando hayas recibido todas las facturas pendientes podrás fraccionar 
los pagos de la forma más cómoda para ti”. 
 
3º) En alegaciones de 27.01.25, la reclamada manifiesta que: 
El contrato de suministro eléctrico está en vigor desde 15.03.2018. 
“Dicho contrato dispone del complemento de bono social aplicado correctamente. 
No obstante, debido a una incidencia puntual en nuestro sistema, comprobamos que las 
facturas emitidas para el periodo del 11/09/2024 al 11/12/2024 recogen un precio que 
no se corresponde con la TUR contratada”. 
Tras subsanar dicha incidencia y por deferencia comercial se ha procedido a la 
anulación de las facturas S24MSN000027980, S24MSN000069877 y 
S24MSN000069878. 
Tras dicha anulación se generó un saldo a favor de la consumidora por importe de 
153,64 € el cual ha sido transferido a la cuenta asociada al contrato. 
 
4º) En alegaciones de 27.02.25, la reclamada manifiesta que: 
Se han dado instrucciones para que no se requiera el pago a la consumidora de las siete 
facturas reclamadas. Por este motivo, se ha procedido a la anulación de las citadas 
facturas. 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
1º) Se presenta pantallazo de consumo desde 13.03.24 a 29.08.24, consumo de 
2.623,33 kwh. 
Se indica que el consumo es muy elevado, que el año anterior consumió 872 kwh. 
También se presenta pantallazo desde 13.11.24 a 17.02.25, con consumo de 1.291,73 
kwh. 
 
2º) Se presentan los correos de respuesta de 27.05.24, en que se indica que su 
facturación se ha visto afectada por una incidencia. 
Y el correo de recepción de reclamación de 8.07.24. 
 
3º) Se presenta última factura recibida del 11.02.24 a 13.03.24, por importe de 7,19, en 
la que no se factura consumo alguno. 
La lectura de contadores estimada es de P1: 19.846 kwh. P2: 18.826 kwh, y P3: 8.483 
kwh. 
Como tipo de contrato se indica en la factura PVPC con bono social (65%)- Mercado 
regulado. 
La potencia se cobra en P1 a 5,500 kW x 25,391661 Eur/kW y año x (31 /366) días; y 
en valle a 5,500 kW x 0,968856 Eur/kW y año. 
 
 
4º) La comercializadora presenta las facturas siguientes: 
 

Factura Período Fecha 
emisión 

Consumo/precio Total 

S24MSN0 
00027919 

14.03.24 a 
2.04.24 

22.11.24 No consumo 5,55 

S24MSN0 
00027935 

3.04.24 a 
14.05.24 

22.11.24 191 kWh x 
0,13625. 
203 kWh x 
0,085435. 

92,84 
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350 kWh x 
0,064638. 
 
63,82 

S24MSN0 
00027945 

15.05.24 
a12.06.24 

22.11.24 159 kWh x 
0,16051. 
169 kWh x 
0,103067. 
252 kWh x 
0,08372. 
61,89 

86,78 

S24MSN0 
00027953 

13.06.24 a 
11.07.24 

22.11.24 146 kWh x 
0,17462. 
160 kWh x 
0,11451. 
237 kWh x 
0,088146. 
62,52 

79,62 

S24MSN0 
00027973 

12.07.24 a 
11.08.24 

22.11.24 120 kWh x 
0,19218. 
152 kWh x 
0,138303. 
230 kWh x 
0,10603 
66,27 

84,45 

S24MSN0 
00027978 

12.08.24 a 
10.09.24 

22.11.24 123 kWh x 
0,201868. 
150 kWh x 
0,141234. 
220 kWh x 
0,112154. 
68,39 

86,66 

S24MSN0 
00027980 

11.09.24 a 
13.10.24 

22.11.24 120 kWh x 
0,182783. 
142 kWh x 
0,120547. 
210 kWh x 
0,098894 
57,87 

75,26 

 
5º) La consumidora presenta las facturas siguientes: 
 

Factura Período Fecha 
emisión 

Consumo/precio Total 

S24MSN0 
00069877 

14.10.24 a 
13.11.24 

24.12.24 99,816 kWh x 
0,207246. 
128,959 kWh x 
0,14937. 
189,594 kWh x 

40,57 
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0,120995. 
62,89 

S24MSN0 
00069878 

14.11.24 a 
11.12.24 

22.12.24 81,694 kWh x 
0,238036. 
98,834 kWh x 
0,187769. 
172,288 kWh x 
0,138915. 
61,94 

37,81 

 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora tiene un contrato de suministro eléctrico con la comercializadora en el 
mercado regulado, y con bono social, en que le aplican un descuento del 65%. 
Desde el período de 11.02.24 a 13.03.24, en que se emite factura por importe de 7,19 
€ y sin consumo, la comercializadora no vuelve a emitir facturas hasta el 22.11.24, en 
que emite las facturas desde 14.03 a 13.10.24. 
El problema es que dichas facturas se emiten como si el contrato de la consumidora 
fuera del mercado libre, sin respetar los precios del mercado regulado. La consumidora 
tiene contrato en mercado regulado, y tiene concedido bono social, con descuento del 
65%. 
La comercializadora manifiesta en su escrito que han comprobado “que las facturas 
emitidas para el periodo del 11/09/2024 al 11/12/2024 recogen un precio que no se 
corresponde con la TUR contratada. Tras subsanar dicha incidencia y por deferencia 
comercial se ha procedido a la anulación de las facturas S24MSN000027980, 
S24MSN000069877 y S24MSN000069878”. 
Es decir, la comercializadora reconoce el error en las facturas rectificativas, y como 
deferencia comercial anula las tres últimas (de los períodos entre 11.09.24 y 11.12.24). 
Estas dos últimas se habían facturado con la tarifa TUR. 
No obstante, la comercializadora no se pronuncia directamente sobre las seis facturas 
restantes, emitidas el 22.11.24, para el consumo entre el 14.03.24 y el 10.09.24. La 
emisión de las facturas, pese al retraso, era válida, pero dichas facturas no se adecúan 
al contrato celebrado entre las partes, dado que no facturan en mercado regulado, a los 
precios de éste. 
En escrito de 3.03.25 la consumidora manifiesta que la empresa ha procedido a cancelar 
las siete facturas y cancelar el requerimiento de pago de las mismas. Y ello coincide con 
las alegaciones de la empresa de 27.02.25. 
En otro escrito posterior, de 31.03.25, la consumidora dice que le han vuelto a pasar la 
factura de 75,26, que corresponde al período del 11.09.24 a 13.10.24. Dicha factura fue 
anulada como deferencia comercial según las alegaciones de la reclamada de fecha 
27.01.25 y de 27.02.25. 
En definitiva, el objeto de este arbitraje se ha resuelto. Aunque la consumidora 
inicialmente reclamaba por la falta de emisión de las facturas desde marzo de 2024, la 
comercializadora ha emitido las facturas (en noviembre de 2024), y como no 
correspondían al mercado regulado, finalmente ha anulado dichas facturas. La 
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