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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 11652.1/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 01 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

B < rcpresentacion de la Asociacion ASOCIACION PARA LA
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
. - rcpresentacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, en el periodo de facturacion de 13/febrero/2024 a 12/abril/2024 recibi una factura
por importe de 795,93€ correspondiente a un consumo de 350 m3 de agua. Entendiendo que
debia de tratarse de un error inicié a presentar reclamaciones a ||} } I 2! rrincipio, via
telefdnica y por ultimo a través de e-mail. Esto es asi, porque en nuestro domicilio no tenemos
constancia alguna de que pueda haberse producido semejante consumo, ni averia que lo
justifique, ni descuido alguno, o fuga. Es obvio que tal cantidad de agua nos hubiera llamado
poderosamente la atencion. Somos clientes de | <~ esta direccion desde hace
mas de 20 afnos y jamas hemos tenido una facturacién de agua que supere los 70 m3 en el mayor
de los casos, por lo que entendemos que debe tratarse de un error del equipo de medida, sin
lugar a dudas. Se nos instal6 un equipo de medida electronico en lugar del actual y lllconcluy6
que el equipo llevado a laboratorio mide correctamente, pero esta explicacién no me resulta nada
convincente, porque no se toma en cuenta la antigiedad del equipo y su funcionamiento
mecanico de engranajes que con el paso de los afios que lleva instalado esta sometido a
fricciones, desgastes y holguras que puedan haber provocado un error en la medida de forma
puntual (como pudiera ser saltarse un diente o varios del engranaje de medida de las centenas).
Mis ultimas reclamaciones pidiendo una demostracion fehaciente de la imposibilidad absoluta del
error en el equipo de medida ni siquiera han sido atendidas, ni respondidas y el proceso de corte
de agua en la vivienda sigue adelante. Entiendo que la unica manera de contrastar el error es
situando un segundo equipo de medida en serie con el anterior, de esta manera resultaria
practicamente imposible que dos equipos distintos presentaran a la vez el mismo error de lectura
y en tal caso seria evidente que silos dos equipos detectan semejante aumento, inequivocamente
ese habria tenido lugar, pero no es el caso. Y no solo eso, sino que el propio operario de [Jililque
realizé la sustitucion del equipo me reconocio que este era un problema "muy habitual" y que se
estaban sustituyendo estos equipos antiguos, mecanicos, por otros electronicos mas modernos y
fiables, (como ha sido mi caso). El caso es que en mi situacion actual y ante la posibilidad de que
se me corte el suministro de agua, me veo obligado a negociar una forma de pago que me resulte
asequible, pues es imposible abonar tal cantidad ( yo soy pensionista y conviven conmigo dos
nietos de un afno y otro recién nacido) mientras recurro a ustedes en la confianza de que puedan
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mediar y exigir a illque demuestre de forma inequivoca que tal volumen de agua ha pasado por
el contador y queda 100% descartada la posibilidad de fallo puntual del equipo, como creo que
realmente ha sido el caso. Les facilito la factura donde se registra el error de lectura y copia de los
ultimos correos enviados a [Jij de los que ni siquiera he recibido respuesta. Solicita
reconocimiento de la imposibilidad de demostrar con absoluta seguridad que el equipo sustituido
por su antigiiedad y disefio mecanico, pueda no haber tenido un fallo puntual en la lectura y por lo
tanto y a vista de mi histérico de consumos de los Gltimos 20 afios, entender que es una lectura
fuera de toda logica y estimar la deuda reclamada como "no reconocida”. Por lo tanto, devolucion
de las cantidades que en demostracion de "buena voluntad" vaya a ir abonando entretanto se
resuelve el conflicto y del que estoy esperando respuesta del departamento de GESTION DE
DEUDAS de |l (peticion n° 5060254 del departamento de facturacion para solicitar paralizacion
del corte)

La parte reclamante afnade que me reclama una deuda por consumo de agua que (a la vista de
las reclamaciones presentadas y los argumentos aportados) considero absolutamente injusta y
desproporcionada, ya que se presupone en el mes de abril un consumo de agua 10 veces mayor
al nunca antes registrado hasta la fecha. Siendo la deuda que se me reclama de 795,93€ en el
periodo comprendido entre el dia 13 de febrero de 2024 y 12 de abril de 2024. A pesar de haber
manifestado reiteradamente mi mas absoluto desacuerdo con semejante facturacion, [Jjljme ha
obligado a aceptar el pago de la deuda, bajo amenaza de corte del suministro de agua. Por lo
tanto, he firmado un compromiso de pago fraccionado en 17 meses, a razén de 40,23€ en cada
uno, sumando el total exigido de 705,84€ de principal, mas 18,29€ de intereses por aplazamiento,
lo que hace un total de 724,13€ de deuda no reconocida en ningin momento por mi. A dia de hoy
llevo abonados los fraccionamientos de octubre, noviembre y diciembre (40,23 x 3 = 120,69€)
Adicionalmente, debo seguir abonando (como es logico los consumos reales de agua en mi
vivienda) Es pues mi pretension y reclamacion que hago ante ustedes, que tengan a bien juzgar
como ilégica, desproporcionada y no certificada la lectura del equipo que fue retirado y sustituido
por otro mas moderno y electrénico, y se considere que pudo perfectamente producirse un error
de lectura en un equipo que contaba con mas de 20 afios de antigliedad, y por lo tanto se dé por
anulada la facturacion correspondiente al periodo mencionado y no se me apliquen los cargos de
724,13€ que se me estan reclamando, procediendo a la devolucion de los fraccionamientos que
lleve abonados en la fecha de la resolucion (actualmente 120,69€) Espero que atiendan mi
suplica que considero de justicia ya que no existe evidencia alguna de que ese consumo se haya
producido en mi hogar (350 m3 de agua) es casi el equivalente a una piscina olimpica. Quedo
agradecido por su amable atencién y a su disposicion si requieren de cualquier otra
documentacioén o aclaracion al respecto.

La parte reclamada alega que: Primera. - En relacion con la reclamacion expuesta, se adjunta -
como ANEXO N° 1- el Informe técnico emitido por el Area de Facturacion de esta Empresa

Publica, en el que se analiza la misma y se expone de forma detallada la respuesta de || IR
I > a2 pretension del Cliente. En dicho Informe se indica que se ha procedido a la

rectificacion de la facturacion, atendiendo asi la pretension del Cliente, al verificarse que el

contador tenia un comportamiento metrolégico irregular. Se adjunta -como ANEXO II- la

documentacion justificativa de las actuaciones practicadas y las comunicaciones mantenidas con

el Cliente. Segunda. - En relacion con la solicitud de aplazamiento formulada por el Cliente, cabe

indicar que, con fecha 2/9/24, el cliente contactdé con el servicio de atencién al cliente

comunicando su intencion de pago y solicitando un fraccionamiento de pago de la deuda existente

en cuotas de unos 30 euros. Tras dar traslado al area de gestion deuda de clientes, se contacto

con el Cliente y se tramité un fraccionamiento de pago en 18 plazos mensuales, siendo el primer

vencimiento el 2/10/24. Se adjuntan el documento de la aceptacion del acuerdo de aplazamiento -
ANEXO IlI-, asi como el documento firmado por el cliente -ANEXO |V-. Solicita se dicte laudo

arbitral acordando no entrar en el fondo del asunto, al haberse dado ya satisfaccion a las

pretensiones del Cliente.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, ante la explicaciéon de la empresa reclamada y, habiendo verificado
que el contador tenia un comportamiento metroldgico irregular por lo cual proceden a la
rectificacion de la facturacion, y aceptada por la empresa la tramitacién de un aplazamiento del
pago en 18 plazos mensuales en relacién con la solicitud de aplazamiento del reclamante, segun
se acredita documentalmente, se acuerda que, una vez rectificada la facturacion, siel saldoes
a favor del reclamante la empresa reclamada restituya al reclamante lo pagado de mas, en
caso de que falte por pagar alguna cantidad el reclamante podra, a su eleccion, continuar
con el plan de pagos aplazados hasta saldar la deuda o liquidarlo en un solo pago.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 01 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: (I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.: I
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