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HACIENDA Y EMPLEO L/ 4 3| de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 11613.3/2024
RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
Da
VOCALES:

D. , en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

D. en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Este 6rgano arbitral ha sido nombrado por resolucién del presidente de la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y verificar
la existencia de convenio arbitral entre las partes.

Se inicidé la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje de 30/08/2024 que se puede
resumir en la disconformidad del reclamante con la deuda que le reclama ﬂ
puesto que ésta no esta respetando las condiciones del contrato de suministro de electricidad
realizado el 20/12/2022 telefénicamente, en el que se establecia como forma de pago una cuota
fija mensual y, solo si se superaba el consumo del afio anterior, debia abonar el consumo que
excediese de esa cifra.

Solicitud:

“Reconocimiento del contrato de suministro de electricidad que suscribi telefonicamente el 20 de
diciembre de 2022 con un comercial de | en e que figuran las condiciones de
prestacion del servicio acordadadas para 2023 y que la empresa no reconoce.

Reajuste de la deuda reclamada a las condiciones estipuladas en dicho contrato, que se traduce
basicamente en la reduccidon considerable del importe de la regularizacion solicitada.
Justificacion formal, en un documento acreditativo de la entidad, del importe de la deuda que se
reclama con indicacion del modo de calculo de la misma y diferenciando los distintos conceptos
de la misma.

Reconocimiento documental de que no debo las facturas de agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2023 que se me reclaman, dado que, como se ha indicado, las citadas facturas
nunca se pasaron al cobro y tenian un mero caracter informativo como varias otras que se
elaboraron a lo largo de la vigencia del contrato, y que por tener ese mismo caracter, obviamente
no se han reclamado.

Reconocimiento por parte de Iberdrola de que en ningun momento he tenido la condicicion de
moroso, a pesar de que dicha empresa me incluyo en el registro ASNEF y que el hecho de no
abonar la deuda en litigio se debe Unicamente a su negativa a justificar la misma y a aportar la
documentacién acreditativa al respecto.

Reparacion por los dafios causados a mi honor y a mi diginidad al solicitar mi inclusién en el
registro ASNEF y llevarse a cabo dicha inscripcion.”
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El reclamante aporta:
- Escrito de | NG i < regularizacion de cuota fija de electricidad, de 29.11.2023:
o Pagos 330€-Facturacion 484,55€-Saldo a pagar 154,55€
o Laliquidacion de este pago se realizaria el 05.12.2023
o Para ajustar la cuota al gasto, le comunican la actualizacién de la cuota, pasando
de ser de 33€ a 52€. Cuota de enero de 2024 a junio de 2024. Préxima revision

05.06.2024.
- Tabla de pagos y facturacion: (tabla 1)
PAGOS FACTURACION
MES IMPORTE | FECHA FACTURA IMPORTE
FEBRERO 2023 33€ 25.01.2023 24,28
MARZO 2023 33€ 24.02.2023 41,35€
ABRIL 2023 33€ 28.03.2023 38,26€
MAYO 2023 33€ 25.04.2023 41,07€
JUNIO 2023 33€ 26.05.2023 56,94€
JULIO 2023 33€ 26.06.2023 53,29€
AGOSTO 2023 33€ 26.07.2023 52,33€
SEPTIEMBRE 2023 | 33€ 28.08.2023 51,61€
OCTUBRE 2023 33€ 26.09.2023 39,21€
NOVIEMBRE 2023 33€ 26.10.2023 45,50€
27.11.2023 40,71€
TOTAL 330€ TOTAL 484,55€
TOTAL A PAGAR 154,55€

- Correo electrénico del reclamante al SAC de | de 12.12.2023 en el que presenta
reclamacion en base a que el comercial que le realizé el contrato le informé que el
contrato era “de doce meses de duracion pagando una cuota fija mensual de 33€, siempre
que, al finalizar el contrato, no se superase el consumo del afio pasado, que fue de
2900kWh; en caso de superarse esa cifra de consumo, se facturaria el exceso de
consumo a razon de 0,16€/kWh, precio que en julio se bajé a 0,13kWh”.

- Correo electrénico de |Gz rcclamante de fecha 13.12.2023 en la que
manifiestan que “la cuota fija es un método de pago en el que usted elige el importe de la
cuota mensual y el dia del cobro de la misma, pero usted continta recibiendo sus facturas
reales a modo informativo. A los 6 meses de la activacion de la cuota, se raliza la revision
semestral, la cual sirve para ajustar el importe de su cuota fija lo maximo posible al coste
real de sus facturas, para que asi, cuando a los 12 meses desde la activacion se realice la
correspondiente regularizacién, haya la menos diferencia posible. A los 12 meses, cuando
se realiza la regularizacién, se suman los importes de todas sus cuotas mensuales y el del
total de los importes de las facturas emitidas en dicho periodo, y en caso de que la
diferencia sea a su favor, la cuota del mes 12 no se pasa al cobro y el saldo restante se
abona en su cuenta bancaria, si por el contrario, como es su caso, el saldo es a favor de
Iberdrola, la diferencia de importes se le factura al cliente. Por este motivo, el importe de la
cuota se ha modificado al alza, para evitar asi que a la regularizacion del préximo afio,
haya el menor importe posible, no obstante, el importe de la cuota lo puede modificar
desde su area de clientes...”.

- Correo electronico del reclamante al SAC de _ de fecha 14.12.2023 en el
gue manifiesta su desacuerdo con la respuesta y se siente “victima de un engafo” puesto
que el comercial no le informo de que la cuota fija funcionaba como indican, por lo que les
solicitaba que localizaran la llamada en la que le informaron y se realizé la contratacion
para comprobar la informacion facilitada por el comercial.

- Contestacion de |GG dc fecha 08.01.2024 en la que informan de las
“condiciones de pago mediante cuota fija mensual incluidas en su contrato”:

o Mensualmente se cargara en la cuenta del cliente la cuota fija mensual vigente.
o Ademas, _“emitiré la corresponiente factura de suministro que incluira el
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precio de la energia consumida y de los servicios y otros conceptos que sean de
aplicacion, con la periodicidad indicada en el contrato. El importe de dicha factura
tendra caracter informativo y sera considerado cuando se proceda a la
regularizacion de los pagos con el importe total de la facturacion”.

o Que la cuota fija de pago se revisara cada seis meses para adecuarlo al consumo
del usuario.

o Que anualmente se procedera a la regularizacion de los pagos efectuados con el
importe de las facturas emitidas. “Para ello, en la cuota correspondiente al mes 12°
desde su entrada en vigor o desde la anterior regularizacion hprocederé a
indicar el saldo resultante”.

o Siel pago resultante supera al facturado, no se cargara la cuota fija del mes 12°y
se abonaria al cliente la diferencia salvo que “no hubiera lectura real durante los
ultimos 90 dias”, que se compensaria en la siguiente regularizacion.

o Sielimporte facturado supera a lo pagado y la diferencia es superior al 150% de la
cuota fija mensual, “la diferencia menos la cuota fija del mes doce, sera cargada
adicionalmente a la cuota fija mensual en la cuenta bancaria del cliente de forma
fraccionada en 12 mensualidades desde el mes 12°, salvo que se indique un cargo
unico. Si no supera en un 150% a la cuota fija mensual, se procedera a su cargo
directamente como cuota fija del mes 12°”,

Correo electrénico del reclamante al SAC de [N J< fecha 27.01.2024 en el
que el reclamante se reitera en sus manifestaciones, recalcando que la informacion
facilitada por el comercial no se corresponde con lo que indica la reclamada y solicita la
grabacion de la conversacion.

Correo electronico del reclamante al SAC de I < fecha 27.01.2024,
como continuacion del anterior en el que pone de manifiesto dos irrregularidade:

o Que I o c realizo la revision de la cuota a los seis meses, o que
le hubiera permitido constatar que el contrato no se correspondia con lo acordado
telefonicamente.

o Que la diferencia entre lo pagado y lo facturado era superior al 150% y, en lugar de
fraccionarselo en 12 mensualidades, se lo pasaron en un pago unico.

Correo electrénico de [ GG 2| rcclamante de fecha 28.01.2024 del que se
puede extraer que:

o En relacion a la revision de la cuota fija a los seis meses, la cuota puede fijarse
con el mismo importe sin variacion.

o Cuando la diferencia entre lo pagado y lo facturado supera el 150%, se puede
fraccionar en 12 mensualidades siempre y cuando se tenga seleccionado el
prorrateo en la contratacion de su cuota fija, “en su caso, la modalidad
seleccionada era como cargo unico”.

o Se le ofrece la posibilidad de un plan de pagos: una primera cuota de 69,28€ y el
resto en 6 cuotas de 23,09€.

o Leremiten a cualquier punto de Iberdrola para escuchar la grabacion de voz de la
verificacion de su contratacion.

Correo electrénico del reclamante al SAC de | dc fecha 01.02.2024, de la
que se puede extraer que:

o En una oficina de Il e han informado que la grabacion de la conversacion
con el comercial que le informaba de la tarifa no la tienen.

o Existe grabacion de verificacion del contrato acordado de fecha 21.12.2022, en la
que “no se reproducen los términos del contrato”, por lo que insiste en su solicitud
de la grabacién de la conversacién con el comercial.

o Su disposicion al pago de la deuda siempre que se le facilite una relacion
pormenorizada de la deuda “explicando cada uno de los conceptos”. Aporta un
pantallazo de Bl donde se le indica que la deuda es de 206,55€, haciendo
referencia a facturas de agosto/23 a enero/24., de las que €l indica que ha pagado
las correspondientes cuotas de 33€.
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o Manifiesta que solo hay dos facturas que no ha pagado, la de la regularizacién de
154,55€ y otra de 52€ por la nueva cuota fija no solicitada.
o Solicita aclaracion sobre la ultima factura de 7,39€ y que reconozcan que la factura

o

de 13,72€ abonada el 15.01.2024 esta pagada y no ha sido devuelta.

Solo entonces aceptaria pagar la deuda y en los siete meses ofrecidos de

fraccionamiento.

Pantallazo de iberdrola de 01.02.2024: deuda 206,55€: (tabla 2)

Fecha de | Fecha limite de Estado Importe a pagar
emision pago

28/08/2023 18/09/2023 Impagada | 29,13€
26/09/2023 16/10/2023 Impagada | 39,21€
26/10/2023 15/11/2023 Impagada | 45,50€
27/11/2023 18/12/2023 Impagada | 40,71€
27/12/2023 16/01/2024 Impagada | 44,61€
05/01/2023 25/01/2024 Impagada | 7,39€
TOTAL 206,55€
pendiente de

pago

- Elreclamante aporta correos electronicos dirigidos al SAC de | I < fecha
12.02.20204, 06.03.2024, 13.04.2024, 18/05/2024, 24/05/2024, 17.06.2024, 26.08/2024
en los que se reitera en sus manifestaciones anteriores, afiadiendo que se le ha incluido

en un fichero de solvencia patrimonial, ASNEF.
- Contestacion de * de fecha 27.02.2024 en la que manifiesta que “... en

las condiciones del contrato de cuota fija se especifica que la baja del contrato, implica la
rescision de la modalidad de la cuota fija mensual, con la consiguiente regularizacion en el
momento de la baja. Dicha regularizacion tiene como resultado un saldo positivo de 7,39€
que se ha cargado en su cuenta de pago habitual... tras la regularizacion de la cuota fija,
se paso al cobro la devolucidn de una cuota que estaba incluida en el calculo de la
regularizacion de 52€ y 154,55€... el dia 21.12.2022 se contact6 telefénicamente con
usted indicandole que se procedia a realizar la contratacion de esta modalidad de pago
mediante el consentimiento verbal grabado establecido en la legislacion vigente...”

- Contestacion de —C; de fecha 20.03.2024 en la que se reitera en las
manifestaciones de la contestacion del 27.02.2024, anadiendo que a partir de la baja del
contrato de cuota fija “la facturacion se realizara de la forma habitual, por lo que debera
abonar el importe de las facturas que se le emitan, incluyendo la siguiente factura de
13,72€ no tenida en cuenta en la regularizacion de la cuota fija anulada”.

- Escrito de ASNEF-EQUIFAX de 21.05.2024 en el que se le comunica al reclamante que la
mercantil reclamada ha solicitado el alta en el fichero de los datos del reclamante por una
deuda de 199,16¢€.

- Escrito del reclamante al fichero ASNEF-EQUIFAX de 14.06.2024 exponiendo su malestar
por la inclusién en el fichero y exponiendo los hechos de su controversia con la mercantil
reclamada, solicitando la cancelacion de sus datos.

- Escrito de ASNEF-EQUIFAX de 28.06.2024 al reclamante, manifestando que la mercantil
reclamada le ha “confirmado la existencia de la deuda y por tanto la permanencia de los
datos en el fichero”, por lo que no proceden a la supresion de los datos.

- Correo _electréonico deﬁ al reclamante de fecha 08.02.2024 en el que
reclaman el importe de 206,55€

- Pantallazo movimientos bancarios del reclamante: (tabla 3)

Fecha Emisor Concepto | Estado Importe
15/01/2024 Pagado 13,72€
05/01/2024 Devuelto 52,00€
05/12/2023 Devuelto 154,55€
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05/11/2023 Pagado 33,00€

05/10/2023 Pagado 33,00€

05/09/2023 Pagado 33,00€

05/08/2023 Pagado 33,00€

05/07/2023 Pagado 33,00€

05/06/2023 Pagado 33,00€

05/05/2023 Pagado 33,00€

05/04/2023 Pagado 33,00€

06/03/2023 Pagado 33,00€

06/02/2023 Pagado 33,00€

La empresa reclamada presenta escrito de 29/10/2024 en el que se reitera en las manifestaciones

hechas en las contestaciones remitidas al reclamante, a destacar:

El reclamante presento reclamaciones con fecha 02.01.2024, 13.02.2024 y 08.03.2024 por
discrepancias con la modalidad de pago de cuota fija.

Adjuntan contestaciones de fecha 08.01.2024, 27.02.2024 y 20.03.2024 ya indicadas
anteriormente.

La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) les trasladé también las
reclamaciones presentadas por el reclamante.

Adjunta contestacion enviada de I 2 |2 OCU de fecha 30.04.2024 en el
que se reiteran en las manifestaciones hechas en las contestaciones remitidas al
reclamante.

Detallan las condiciones de pago del reclamante mediante cuota fia mensual, ya
mencionadas anteriormente.

Adjuntan copia del contrato firmado por el reclamante de fecha 20.12.2022, de suministro
de electricidad, Plan Estable, término de energia 0,207536 €/kWh. Establece las
condiciones de pago mediante cuota fija mensual por importe de 33€, donde figuran las
condiciones que regulan este modo de pago, ya indicadas anteriormente en las
contestaciones de la mercantil reclamada. El contrato aparece firmado, aparentemente,
por el reclamante.

Las grabaciones de la conversacion con el comercial se realizan de manera aleatoria, no
disponiendo de la misma.

Recalcan que la primera factura se emite el 25.01.2023, donde “se indicaba la modalidad
de pago contratada, se informaba que se cargaba la cuota acordada y que el importe de la
factura era a efectos informativos, teniéndose en cuenta para la proxima regularizacion”.
Se podia consultar el saldo de la cuota fina en el area de clientes de la app de la mercantil
reclamada, “informacion que se incluye en todas las facturas”.

El 29.11.2023 se procede a la regularizacion, resultando como importe a pagar 154,55€,
considerando correctos los calculos realizados.

Aportan el cuadro de regularizacion ya aportado (tabla 1).

Se madifica la cuota fija a 52€ para ajustarlo a su consumo.

El contrato de electricidad causo baja en la mercantil reclamada el 29.12.2023, por lo que
se procede a regularizar dando un saldo a favor del reclamante de 7,39€, que se abona al
reclamante el 03.01.2024.

A partir de la rescision, la facturacion se realiza de la forma habitual emitiéndose factura
de 05.01.2024 por importe de 13,72€.
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- EI10.01.2024 el reclamante devuelve la cuota de 52€: aportan movimientos de devolucion
de dos importes, 44,61€ y 7,39€.

- EI 24.01.2024 el reclamante devuelve la regularizacion de la cuota fija por importe de
154,55€.

- La deuda actual del reclamante es de 206,55€ correspondiente a la cuota de
regularizacion, 154,55€, y a la cuota fija de 52€.

- Ofrecen al reclamante un plan de pagos en varias mensualidades y sin intereses para el
pago de la deuda.

- Aportan escrito de | I < fecha 29.11.2023 en el que se regulariza la cuota
fija de electricidad, dando un importe a pagar de 154,55€, ya indicado anteriormente.

- Aportan factura emitida por (I < fecha 25.01.2023, periodo de facturacion
04.01.2023-22.01.2023, por importe de 24,28€, kWh consumidos 85, cuota fija a pagar dia
5 de cada mes de 33€, informando de la modalidad de pago cuota fija.

- Aportan escrito de [ < fecha 03.01.2024 en el que se informa de que
“Hemos procedido a desactivar su Cuota Fija de electricidad”, calculando la diferencia
entre los importes pagados y facturados: pagos 52€-facturacion 44,61€= saldo a devolver
7,39€.

El reclamante presenta escrito de 13/11/2024 en el que manifiesta su desacuerdo ncon la
contestacion de la mercantil reclamada y “mantengo la solicitud de arbitraje inicial en todos sus
extremos”, reiterandose en sus manifestaciones anteriores y solicitando “el abono de una cantidad
simbdlica de 1.000€ como pequefia compensacion por los perjuicios causados al exponerme al
escarnio publico en un fichero de morosos”.

Considera fundamental que se aporte la grabacion con el comercial puesto que le informé de
unas condiciones distintas de las que aparecen en el contrato: “33€ siempre que al finalizar el
contrato no se superase el consumo del afio anterior, que fue de 1900 kWh, en caso de que al
finalizar el contrato se superase esa cifra de consumo, se facturaria el exceso de consumo a
razon de 0,16€/kWh, perio que a partir de julio se bajo a 0,13€/kWh. El consumo final que, segun
Iberdrola, se ha producido en el periodo al que aplican la regularizacion es de 1904,13 kWh, solo
4,15 kWh mas que el afio anterior, por lo que lo que corresponde facturar como importe de la
regularizacion es el precio de esos 4,13 kWh (...) Si cuando [N >uso en contacto
conmigo el 20 de noviembre de 2022 se me hubiera ofrecido un contrato en los términos que
ahora sostiene Iberdrola, en ningun caso lo hubiera suscrito porque no tiene ningun sentido pagar
una cuota fija cuyo unico efecto es acumular un gasto considerable al final del afio; es mucho mas
rentable y menos molesto ir pagando el consumo real mes a mes. Si yo lo acepté en su momento
es porque se me aseguro que solo tendria que pagar una cantidad adicional a lo abonado durante
el contrato por cuenta fija si se superaba el consumo del afio anterior, lo que me parecion en
principio ventajoso porque, efectivamente, al finalizar el ejercicio apenas he superado dicho
consumo”.

Considera que I - incurrido en responsabilidades por haber incluido sus datos
en un fichero de solvencia patrimonial sin haber dado respuesta a sus reclamaciones y estando
predispuesto al pago de la deuda reclamada pese a no estar de acuerdo con la misma,
condicionado a la remision “de un unico documento debidamente formalizado con el importe total
de la misma y su desglose”.

Insiste en que la cuantia reclamada que Il indica de seis facturas impagadas es incorrecta,
puesto que cuatro de ellas corresponde a la cuota fija mensual que estan pagadas.

Rechaza el pago de la nueva cuota de 52€ puesto que dieron por sentado que queria mantener
“el contrato fraudulento del periodo anterior a pesar de haber mantenido por escrito y
telefonicamente mi decision de no hacerlo de ningun modo”. “Estaria dispuesto a pagar esa
cantidad si se me acredita que corresponde al consumo del periodo posterior a la regularizacion y
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anterior a la finalizacién de este...”

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes

El reclamante comparece en el acto de audiencia mediante escrito de 01.03.2025 en el que se
reitera en sus manifestaciones anteriores.

La empresa reclamada no comparece en el acto de audiencia, dandose por reproducidas sus
manifestaciones anteriores.

Tras lo cual y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD,

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR las pretensiones del reclamante puesto que
la mercantil reclamada acredita que se le ha facturado conforme al contrato aceptado y firmado
por éste, que informa claramente de las condiciones de la modalidad de pago por cuota fija: forma
de regularizacion (diferencia entre pagos efectuados e importe de las facturas emitidas)
modificacion de la cuota de pago fija, precio del kWh aceptado, etc... Las regularizaciones y
cargos realizados son correctos, por lo que el reclamante debera proceder al pago de los 206,55€
pendientes, segun el plan de pagos ofrecido por la mercantil reclamada, en un primer pago de
69,28€ y en seis plazos de 22,88€. La mercantil reclamada debera proceder a excluir de los
ficheros de solvencia patrimonial en los que haya incluido al reclamante una vez que haya
procedido al pago.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacidon de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Comunidad de Madrid

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 10 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.:

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: NG
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