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particular, en los contratos de prestación de servicios o suministro de productos de tracto 
sucesivo o continuado se prohíben las cláusulas que establezcan plazos de duración 
excesiva o limitaciones que excluyan u obstaculicen el derecho del consumidor y usuario 
a poner fin al contrato. El consumidor y usuario podrá ejercer su derecho a poner fin al 
contrato en la misma forma en que lo celebró, sin ningún tipo de sanción o de cargas 
onerosas o  desproporcionadas, (…)” 
Por otro lado, la escasa información que las partes han aportado al procedimiento sobre 
el crédito, su importe, los plazos de devolución, así como el entramado de descuentos 
ahorro que se le abonan al consumidor mensualmente (cuota de ahorro luz por importe 
de 106,11 €, y una cuota ahorro de préstamo por 71,28 €), impiden a este Colegio arbitral 
conocer nada al respecto de dicha operación crediticia y especialmente cuál es la 
cuantía pendiente del préstamo, su duración, o los pagos que los consumidores han de 
abonar. 
En todo caso, aunque como tal no se ha establecido la duración del contrato, pero al 
menos debe ser durante los 15 años en que la comercializadora se ha reservado la 
titularidad de la instalación, dicha duración es excesiva, por lo que procede determinar 
la separación de ambos contratos, de prestación del servicio eléctrico y de la 
financiación del préstamo. 
En virtud de la aplicación del art. 62.3 TRLCU, los consumidores pueden poner fin al 
contrato de suministro eléctrico, y cambiar de comercializadora, sin penalización alguna 
por ello. Pero al propio tiempo, el importe pendiente de la financiación debe ser abonado 
por los consumidores, las reducciones y la comisión correspondiente de conformidad 
con lo dispuesto en el art. 30 Ley 16/2011 de Contratos de Crédito al Consumo, dado 
que: 
“Artículo 30. Reembolso anticipado. 
1. El consumidor podrá liquidar anticipadamente, de forma total o parcial y en cualquier  
momento, las obligaciones derivadas del contrato de crédito. En tal caso, tendrá derecho 
a una reducción del coste total del crédito que comprenda los intereses y costes, incluso 
si éstos hubieran sido ya pagados, correspondientes a la duración del contrato que 
quede por transcurrir. 
2. En caso de reembolso anticipado del crédito, el prestamista tendrá derecho a una 
compensación justa y justificada objetivamente por los posibles costes directamente 
derivados del reembolso anticipado del crédito, siempre que el reembolso anticipado se  
produzca dentro de un período en el cual el tipo deudor sea fijo. 
Dicha compensación no podrá ser superior al 1 por 100 del importe del crédito 
reembolsado anticipadamente si el período restante entre el reembolso anticipado y la 
terminación acordada del contrato de crédito es superior a un año. Si el período no 
supera un año, la compensación no podrá ser superior al 0,5 por 100 del importe del 
crédito reembolsado anticipadamente”. 
Por lo tanto, en virtud de lo dispuesto en el art. 62.3 TRLCU los consumidores tienen 
derecho a poner fin al contrato de suministro eléctrico. En el momento en que lo hagan 
deben amortizar anticipadamente el crédito, con los descuentos y la comisión que la 
normativa permite, en aplicación de lo dispuesto en el art. 30 LCCC. Como corolario de 
lo anterior, aunque no ha sido solicitado por los consumidores, en el momento en que 
los consumidores cancelen el crédito, la comercializadora dispone de un plazo de UN 
MES para poder transmitir la titularidad de la instalación a los consumidores. 
Ello implica la ESTIMACIÓN PARCIAL de la pretensión de los consumidores. Se 
reconoce su derecho a poner fin al contrato, pero ello no puede desligarse del reembolso 
anticipado del crédito, al tratarse de un contrato vinculado al de adquisición de la 
instalación solar de la vivienda. 
DEBE DESESTIMARSE su pretensión en lo relativo a que la parte pendiente del 
préstamo quede condonada en calidad de indemnización de daños y perjuicios 
ocasionados, dado que la instalación se ha realizado, y funciona adecuadamente, y no 
se ha probado que la comercializadora no esté cumpliendo actualmente sus 
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obligaciones. Por otro lado, dicha hipotética indemnización ni siquiera se había 
concretado, sin conocer cuál es el importe pendiente de pago de la financiación. 
Tampoco han quedado probados los daños reales, más allá de las incidencias durante 
la instalación, y las producidas durante la tramitación de la subvención. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Equidad: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
Que NO CABE ENTRAR A CONOCER la solicitud de la consumidora de paralización 
de plazos en un expediente administrativo de subvención de instalación fotovoltaica, por 
tratarse de una materia no disponible. 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA,  
 
SE ESTIMA la pretensión de los consumidores, relativa a reconocer su derecho a poner 
fin al contrato de suministro eléctrico con la comercializadora, pero ello no puede 
desligarse del reembolso anticipado del crédito, al tratarse de un contrato vinculado al 
de adquisición de la instalación solar de la vivienda. 
Se reconoce su derecho, por lo que los consumidores pueden continuar con el contrato 
o poner fin al mismo, cambiando de comercializadora. En el momento en que lo hagan 
deben amortizar anticipadamente el crédito, con los descuentos y la comisión que la 
normativa permite, en aplicación de lo dispuesto en el art. 30 LCCC. La comercializadora 
deberá facilitar el documento de amortización anticipada, con las cuantías 
correspondientes, aplicando los descuentos y la comisión previstas en el art. 30 LCCC. 
Como corolario de lo anterior, aunque no ha sido solicitado por los consumidores, en el 
momento en que los consumidores cancelen el crédito, la comercializadora dispone de 
un plazo de UN MES para poder transmitir la titularidad de la instalación a los 
consumidores. 
 
 
SE DESESTIMA su pretensión en lo relativo a que la parte pendiente del préstamo 
quede condonada en calidad de indemnización de daños y perjuicios ocasionados. 
 
SE DESESTIMA la pretensión de la consumidora de que la comercializadora asuma el 
importe “pactado” de la subvención, dado que no es posible obligar a la comercializadora 
a asumir un determinado importe o pagar la diferencia con respecto al importe 
definitivamente aprobado en la subvención a los consumidores por la instalación 
fotovoltaica realizada en su domicilio. 
 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde que los consumidores soliciten el cambio de comercializadora. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
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