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Quiere que se solucionen estos problemas y que se le abonen las cantidades cobradas 
indebidamente. 
 
 
El Colegio Arbitral seguidamente entra en el estudio de las actuaciones practicadas, 
consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
 
 
-Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamante pueden resumirse en: 
Presenta facturas en las que aparecen importes rectificados, y dos facturas de fecha 24/2/2024 
por importes negativos de 61,14 € y 22,88€ respectivamente. Presenta, entre otras, factura de 
29/9/2024 del periodo 7/8/24 a 24/9/24 por importe de 161,60€ en la que se incluyen 119.58€ 
de gastos de reapertura de suministro, con la que no está de acuerdo. 

   
 
 - Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en:  
Que todo es correcto, alude a los abonos y compensaciones realizados, y señala que 
actualmente consta un importe pendiente de pago de 196,18 € de dos facturas de fecha 
30/6/2024 y 29/9/2024. 

 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 

 
 
-DECISION ARBITRAL: 
 
  
El Órgano Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:   
 
PRIMERA: La reclamante se encuentra disconforme con algunas de las facturas emitidas 
porque se le cobran metros cúbicos que no ha consumido y también con el corte de suministro 
realizado por la reclamada sin ninguna justificación. 
En cuanto a las cantidades facturadas de forma errónea la reclamada indica que ha realizado 
abonos y compensaciones para corregir los desajustes en las facturas, y así parece que ha 
sido. 
Por lo que hace al corte de suministro, se puede considerar que se produjo tal como la 
reclamante indica, circunstancia que queda acreditada por el hecho de que en la factura de 
fecha 29/9/2024 se cobrara por la reapertura del suministro. De la facturación y de la 
documental aportada al expediente no se desprende el motivo que dio lugar al corte del 
suministro, de modo que la reclamada no justifica esta actuación y debe, por tanto, reintegrar a 
la reclamante el importe de 119,58 € facturado en concepto de reapertura del suministro. 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Órgano arbitral acuerda ESTIMAR EN PARTE la solicitud de arbitraje de Dª 
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