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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10941.3/2024
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 26 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
. - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

I < rcpresentacion de la Asociacion ASOCIACION ESPANOLA
DE CONSUMIDORES MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

. < representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta

Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
solicita en la reclamacion las facturas indebidas por error en lectura del contador. Reclamé en
varias ocasiones a la empresa sin obtener argqumentos de rechazo. Error en lecturas reales v
diferencias en varias facturas respecto a la lectura.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:"Rectificar las facturas
adjuntas a la documentacion aportada teniendo en cuenta foto del contador previo a la
contratacion del servicio”.

En su escrito de 10 de octubre de 2024 refiere:” Acepto el importe exigido correspondiente al
consumo detallado en las facturas adjuntas en la respuesta proporcionada por la empresa
comercializadora, y solicito una compensacion econdémica por los dafios ocasionados”.

En su escrito de 27 de noviembre de 2024 refiere:” No conforme con la proposicién de
rectificacion de la [ I Solicita Solicito revision de la
reclamacion por parte de los profesionales asignados a Arbitraje de Consumo con todas las
pruebas aportadas.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 10 de septiembre de 2024: “PRIMERA. ACEPTACION DEL
ARBITRAJE Esta empresa acepta el arbitraje propuesto al existir oferta publica de adhesion al
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Sistema Arbitral de Consumo, admitida mediante Resolucion de 9/12/2020 del presidente de la
Junta Arbitral Nacional de Consumo, que coincide con el ambito territorial, subjetivo y objetivo del
arbitraje propuesto.
SEGUNDA. GESTION DE LA RECLAMACION
Se inicia el presente expediente como consecuencia de la disconformidad del Srjjjillcon las
facturas RE24137000034010 emitida el 5/3/2024 e importe 1.690,31 € (periodo de facturacion del
9 al 14/3/2023) y RE24137000034064 emitida el 5/3/2024 e importe 24,81 € (periodo de
facturacion del 15/3 al 7/5/2023), dado que indica que la lectura y consumos facturados son
incorrectos, correspondiente a su suministro de gas situado en la calle [ GG
de Madrid.
El 30/8/2023 el cliente reclamo por el consumo facturado en el periodo del 9 al 14/3/2023.
Desde I s rrocedio a derivar consulta a la distribuidora, obteniendo la siguiente
respuesta: "Le informamos que el dia 14/09/2023 se procedio a refacturar el ciclo de fecha
13/09/2023 con foto aportada de 19979 m3."
El 2/10/2023 el cliente volvié a reclamar por el consumo facturado en el periodo del 9 al
14/3/2023.
Tras realizar las comprobaciones oportunas, le informamos que la reclamacion no ha sido
procedente, la factura reclamada constaba con lectura real, se estaba realizando el cobro del
consumo correspondiente a los periodos reportados por la distribuidora de la zona, en el caso
que presentase discrepancia con la lectura, podia enviarnos la lectura correspondiente para la
correccion a través de los siguientes canales:

APP C. regulada clientes.

APP YolLeoGas

email sfotocontador@nedgia.es

Por teléfono: 900 770 770 - 900 100 252

El 6/10/2023 recibimos un escrito por parte del cliente, donde volvia a presentar disconformidad
con el consumo facturado en el periodo del 9 al 14/3/2023.

Tras realizar las gestiones oportunas, le informamos que habiamos anulado la factura
RE23137000145129 de importe 1.690,31 € y hemos emitido la factura RE23137000193237 de
importe 2,10 € con lectura de alta 19.955 m3.

El 3/4/2024 recibimos un nuevo escrito por parte del cliente, donde no estaba conforme con la
lectura de alta de 11.624 m3, indicaba que la lectura a fecha 08/03/2023 es de 19.955 m3.
Tampoco estaba conforme con la facturacién del 15/3 a 27/6/2023.

Tras realizar las comprobaciones oportunas, le informamos que a fecha 8/3/2023 solicitd cambio
de titular sin subrogacion sin aportar lectura del contador. Por lo tanto, estdbamos fuera del plazo
para aportar la lectura de cambio de titular y la lectura tal y como nos aporté en la fotografia era
del 3/8/2023 y no del 8/3/2023 que era cuando se habia realizado el cambio de titular.

Con respecto a la factura RE24137000034064 de importe 24,81 € con periodo de facturacion del
15/3 al 7/5/2023, no es de un dia como indica en el escrito.

Con respecto a la factura FE23137015192857 de importe 25,79 € con periodo del 15/3/2023 a
12/5/2023 consta anulada a fecha 5/3/2024 y emitida en su lugar RE24137000034065 de importe
0,97 € modificando el periodo a 8/5/2023 a 12/5/2023.

Una vez revisado el presente expediente, comprobamos que lo facturado no es acorde a lo
reportado por la distribuidora. Constan ATRs refacturados para el periodo del 8/3 al 12/5/2023,
por lo con el fin de facturar acorde a los nuevos datos reportados por la distribuidora y, con el fin
de atender la peticion del cliente, hemos anulado las facturas RE24137000034010 emitida el
5/3/2024 e importe 1.690,31 € y RE24137000034064 emitida el 5/3/2024 e importe 24,81 €y, en
su lugar, emitimos las facturas sin consumo, RE24137000128777 de importe 2,10 € y
RE24137000128778 de importe 24,81 €.

Dado que las facturas anuladas no constaban pagadas, no se ha generado ningun importe a
favor del cliente.

Actualmente, el cliente tiene un total pendiente de pago de 37,80 € correspondiente a las
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facturas:
RE24137000034065 de importe 0,97 €
RE24137000034066 de importe 9,92 €
RE24137000128777 de importe 2,10 €
RE24137000128778 de importe 24,81 €.

Lamentamos las molestias que este hecho haya podido ocasionar.

Por todo lo expuesto,

SOLICITA:

Que teniendo por presentado este escrito en tiempo y forma, junto con los documentos que lo
acompanfan, se admita y, a la vista de su contenido, se incorporen al procedimiento arbitral de
consumo y sean considerados en el laudo que en su caso se dicte.

"Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral; no se presentaran nuevas
alegaciones en el momento de la vista, por lo que solicitamos que se tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso".

En su escrito de 28 de octubre de 2024 refiere: “En respuesta a su escrito del 25 de octubre de
2024 y en nombre de la [ NG (s informamos sobre la
cuestion planteada.

Esta compafia recibio el 17 de septiembre de 2024, el presente expediente en fase de
mediacion, procediendo a su gestién mediante la solicitud R15-0004499869.

Desde el anterior expediente no ha habido modificaciones respecto al objeto de reclamacion por
lo que esta compafia se reitera en las alegaciones remitida a su organismo el pasado 18 de
septiembre de 2024.

Asimismo, les informamos que, dado que las facturas reclamadas han sido corregidas y no
constaban pagadas por el cliente, no corresponde indemnizar al Sr. |l a este respecto
Adjuntas a la presente carta, remitimos nuevamente las citadas alegaciones.

Por todo lo expuesto, solicitamos que teniendo por presentado este escrito en tiempo y forma,
junto con los documentos que lo acompafan, se admita y, a la vista de su contenido, se
incorporen al procedimiento arbitral de consumo y sean considerados en el laudo que en su caso
se dicte”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil refiere: Una vez revisado el presente expediente, comprobamos que lo facturado
no es acorde a lo reportado por la distribuidora. Constan ATRs refacturados para el periodo del
8/3 al 12/5/2023, por lo con el fin de facturar acorde a los nuevos datos reportados por la
distribuidora y, con el fin de atender la peticion del cliente, hemos anulado las facturas
RE24137000034010 emitida el 5/3/2024 e importe 1.690,31 € y RE24137000034064 emitida el
5/3/2024 e importe 24,81 € y, en su lugar, emitimos las facturas sin consumo,
RE24137000128777 de importe 2,10 € y RE24137000128778 de importe 24,81 €.

2° El reclamante en su escrito de 10 de octubre de 2024 refiere: Solicitud de compensacion por
danos y perjuicios. Solicita Acepto el importe exigido correspondiente al consumo detallado en las
facturas adjuntas en la respuesta proporcionada por la empresa comercializadora, y solicito una
compensacion econémica por los darfios ocasionados. Y en su escrito de 27 de noviembre de
2024 refiere:” No conforme con la proposicion de rectificacion de la | EEEEEEEEGEGEGEGEGEGEE
I Solicita revision de la reclamacion por parte de los profesionales asignados a
Arbitraje de Consumo con todas las pruebas aportadas.

3° A la vista de la documentacion aportada por la mercantil, consta regulado el consumo y
ajustado a lo consumido por el reclamante, siendo real las facturas aportadas.
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Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en DERECHO, y se consideran ESTIMADAS PARCIALMENTE las
pretensiones del reclamante, al ser lo aportado por la mercantil el importe ajustado a lo
consumido.

Asi mismo, se DESESTIMAN las pretensiones del reclamante con respecto a la
compensacion por dafos solicitada, al no estar acreditados y ni documentados los
mismos, y no ser materia consumerista.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacién del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacién a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de |a citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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