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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de febrero de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El dia 15 de julio de 2024, compré un billete de tren, mediante el sistema de compra
online. La compra se efectud para realizar el trayecto de Madrid a Segovia. La hora de
salida del tren era a las 15:45 horas desde la estacion de Madrid Chamartin y la hora de
llegada a Segovia era la de las 17:42 horas.

Al comprar el billete te indican que el tren efectia un trasbordo en la estacion de
Cercedilla. El dia 19 de julio viajé desde Chamartin hasta Cercedilla, y alli debia realizar
el trasbordo para llegar a mi destino de Segovia a las 17:42 horas. Cuando llegamos a
Cercedilla nos informan en la estacion que el tren que nos debe lleva a Segovia no
existe, que en el horario de verano lo suprimen, y que el siguiente tren que sale con
destino Segovia era a las 19:30 horas.

Como tenia que llegar a Segovia esa misma tarde, hice la correspondiente reclamacion
en la estacion de Cercedilla y me tuve que coger un Uber para poder llegar a tiempo a
Segovia. El dia 22 de julio de 2024, efectué otra reclamacion electronica contra la
entidad I por el mismo motivo.

Los hechos que se quieren denunciar es que siguen vendiendo billetes de un tren que no
existe, que suprimen en el horario de verano. Que son conscientes de ello, no es un
error, y que lo siguen haciendo, y lo siguen ofertando y poniendo a la venta. Ello causa
un perjuicio personal y economico a los usuarios que compran el billete para ese viaje-

Solicita que le reembolsen el importe de 41,91€ por el gasto en otro transporte(Uber) que
tuvo que realizar.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para el acto de audiencia
dandose por reproducida toda la informacion y documentacién, que consta por escrito en
el expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito fecha el 4 de febrero de
2024 y realiza las siguientes manifestaciones:

Ante los hechos que nos presenta y qué procedemos a comprobar por este
departamento, debido a la pérdida del enlace de la estacion de Cercedilla, procedemos a
informarles que se acuerda el pago de la cantidad reclapor importe de 41,91 € y que
realizaremos mediante pago por pay gold que seria la forma de abono en la que
procederiamos mediante el envio de un correo .

Debe facilitarnos un correo electrénico donde desee que le enviemos la informacion y el
enlace.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension del solicitante, de
conformidad con el reconocimiento y ofrecimiento realizado por la empresa en fecha 4 de
febrero de 2025 ante el Organo Arbitral.

La entidad reclamada debe reintegrarle |la cantidad total de 41,91 euros, por los gastos
en que la usuaria incurrio para llegar a su destino.

Queda acreditado que la empresa reclamada no cumplié con el del trayecto establecido,
al no realizar el trasbordo en Cercedilla, impidiendo su finalizacién en Segovia y viendose
obligada a utilizar otro medio de transporte alternativo.

La reclamante,dentro de los cinco primeros dias establecidos para el cumplimiento de
este Laudo, debe contactar con la empresa para facilitarle —si lo estima oportuno- una
direccion de correo electronico, donde desee que le envien la informacion y el enlace
para el pago por pay gold, caso de ser diferente al que hizo constar en su solicitud
de arbitraje.Si fuera el mismo, la empresa mandara las instrucciones precisas a
éste ultimo.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla.

Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion
del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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