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El Colegio Arbitral seguidamente entra en el estudio de las actuaciones practicadas, 
consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
 
 
-Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamante se centran en los hechos 
descritos en el contenido del escrito de reclamación, y la aportación de documentos que 
acreditan la reclamación previa a la OMIC, facturas relativas al periodo objeto de reclamación, 
y la petición relativa a que la reclamada le documente y aporte las facturas y le ofrezca 
fraccionamiento de pago. 
. 
 
Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en que 
admiten que hubo demora en la facturación y ofrecen a la reclamada el fraccionamiento de 
pago de la deuda generada, indicando que puede hacerlo a través de su red de Oficinas 
Comerciales y de los medios puestos por la empresa a disposición de sus clientes. 
 

 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
 
-La parte reclamante comparece a la audiencia mediane escrito de fecha 10 de enero de 2025, 
en el que indica que el problema ya está resuelto. Que la reclamada le ha fraccionado la deuda, 
se ha realizado el último pago, quedando así saldada y solucionada la controversia. 
 
 
DECISION ARBITRAL: 
 
  
El Órgano Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO, teniendo en cuanta las siguientes consideraciones:   
 
PRIMERA: Tal como se ha indicado en los antecedentes, con fecha 10 de enero de 2025 la 
reclamante presentó escrito en el que indicaba que la controversia se encuentra resuelta, dado 
que la reclamada había aceptado el fraccionamiento de pago que ella les había solicitado en 
reiteradas ocasiones, por lo que solicita el archivo del expediente. 
 
Por ello, el Órgano arbitral acuerda dictar LAUDO CONCILIATORIO, tras indicar la reclamante 
que la controversia se encuentra resuelta. 
  
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
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