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“…Cualquier persona de mediana actitud intelectiva puede comprender que, en la exposición del 
anuncio, ha de existir error al fijar el precio, y si al cabo de unos minutos de advertido el error en el 
precio se participa a las personas que hayan podido estar interesadas y se les devuelve el precio 
más los gastos que le hubiera supuesto tal ingreso, es una cuestión entendible. 
Ahora bien, el hecho de que se insista en que no ha habido error, y que se ha de comprar al 
precio anunciado, 1,16 euros cada televisor, procede analizar si ello puede constituir 
abuso del derecho…” Matiza la sentencia los criterios establecidos en los artículos 3 y 7 del 
Código Civil, principios de buena fe, prohibición de abuso del derecho y ejercicio antisocial del 
mismo para indicar posteriormente que “…Es obvio que, en el caso presente, se trata de ejercitar 
un derecho, de carácter anormal, en cuanto se pretende la adquisición de un aparato de televisión 
por 1,16€, cuando su precio real es mil doscientas veces superior al mismo; es claro que, ha 
existido un error en el anuncio, por lo que no cabe obligar a la contratación a la entidad que de tal 
forma –erróneamente– pretendía efectuar ventas de tal electrodoméstico, habiéndose ejercitado 
el derecho en claro perjuicio de la demandada…”. 
Por todo lo cual, esta parte no puede acceder a la pretensión del reclamante.” 
 
La parte reclamada aporta una factura de 30/07/2024, donde se realizan tres abonos, por un 
importe de 29,95€ realizados a “La Tienda del Triatleta”, figurando como datos de contacto: 
http://www.latiendadeltriatleta.com, mikelgarpin@gmail.com 
 
El reclamante presenta escrito de 17/09/2024 en el que se reitera en sus manifestaciones 
anteriores, aclarando que: “… Que la inversión de tiempo en la realización de la comprobación de 
los cargos y abonos por esta parte ha sido de una cuantia relevante debido a la división en 
múltiples importes. Que los mismos han sido comprobados y los cuatro cargos por la realización 
de cuatro pedidos se han compensado mediante diez abonos de diferentes importes no habiendo 
reclamación al respecto ya que los importes finalmente cuadran… Que durante la realización de 
los pedidos en la web figura en la página de cada articulo el precio en campaña y el precio sin 
descuento tachado; mostrando unos porcentajes descuento dentro del 70% anunciado. Que 
además de la confirmación de pedido recibida en el caso del articulo rodillo de bicicleta, se llega a 
comunicar al cliente que el producto se ha enviado, llegando a recibir por mail un número de 
seguimiento, haciendo entender al cliente que el contrato no sólo se formaliza si no que el 
producto se envia a la dirección especificada. A propósito de detallar sentencias esta parte 
considera oportuno mencionar la sentencia n.º 35/2021, de fecha 25 de mayo (Id Cendoj: 
28079310012021100193) del Tribunal Superior de Justicia de Madrid donde la conclusión es algo 
diferente de la que presentan en sus alegaciones. Con el fin de dar una conclusión a este proceso 
de mediación SOLICITO que desde la empresa Sprinter se realice el envio de todos los articulos 
incluidos en los pedidos al precio adquirido o al menos se realice alguna propuesta de 
compensación al margen de la innumerable cantidad de mails con un 10% de descuento que se 
han recibido, cuantia que queda fuera de aceptación por parte de este cliente.” 
 
El 25/10/2024 se le requiere al reclamante que manifieste “si el bien o servicio, que es objeto de 
su solicitud de arbitraje, fue adquirido o se destina para una actividad comercial, empresarial, 
oficio o profesión”, sin recibir contestación por parte del reclamante al respecto.  
 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 

1. Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
 

2. Dar audiencia a las partes 

 

 
La empresa reclamada presenta alegaciones para la audiencia mediante escrito de 22/11/2024 en 
el que se reitera en sus manifestaciones anteriores. 
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http://www.latiendadeltriatleta.com/
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