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Presenta emails de las reclamaciones que ha presentado para resolver esta cuestión. 
 
- La parte reclamada admite la existencia de retraso en la facturación, comunican que siguen 
gestionando el tema para su resolución e indican que las facturas que hayan superado el plazo 
máximo de facturación no se pasarán al cobro. 
Presentan datos de la refacturación que han realizado. 
 

 
               2.-  Dar audiencia a las partes 

  
La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 31/3/2025 en el que 
indica que la reclamada le ha enviado escrito de fecha 20/3/2025 en el que le comunican que 
su reclamación ha sido resuelta, señalan que se ha iniciado la regularización de la facturación 
y que en los próximos días le enviarán las facturas y podrá solicitar un acuerdo de pago para 
abonarlas en plazos mensuales. 
Dice que en la fecha de presentación de este escrito no ha vuelto a tener noticias de gestión 
alguna ni tampoco le han llegado las facturas a fin de poder optar por la forma de pago. 
 

  
El Colegio Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO, con las siguientes consideraciones:  
 
PRIMERA: La reclamada admite que se han producido retrasos en la facturación, tal como el 
reclamante había indicado en su solicitud de arbitraje, por lo que debe facturar los periodos en 
los que se ha producido el retraso.  
 
En cuanto a la refacturación hay que tener en cuenta que el artículo 96.2 del Real Decreto 
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribución, 
comercialización, suministro y procedimientos de autorización de instalaciones de energía 
eléctrica, permite que se proceda a efectuar una refacturación complementaria, establece las 
reglas para proceder a la refacturación, y para el caso de que se hubieran facturado cantidades 
inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago podrá ser prorrateada en tantas facturas 
mensuales como meses transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el 
periodo a rectificar de un año. 
 
La reclamada ha admitido, sobre esta cuestión, que las facturas que hayan superado el plazo 
máximo de facturación no se pasarán al cobro, tal como el reclamante había solicitado en 
aplicación de lo dispuesto en el citado R.D. 1955/2000. 
 
SEGUNDO: El citado artículo 96.2 hace referencia también al fraccionamiento de pago en 
tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el error. A este respecto parece que 
la reclamada ha ofrecido un acuerdo de pago, sin embargo, el reclamante en escrito de fecha 
31/3/2025 dice no haber tenido nuevas noticias de la gestión realizada ni ha recibido las facturas 
a fin de poder optar por la forma de pago. 
 




		2025-04-11T13:46:59+0200
	CARRANCHO HERRERO MARIA TERESA DE VICO - DNI 06973239F


		2025-04-14T09:34:11+0200
	RAUL MAILLO GARCIA (SW)


		2025-04-22T10:25:28+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




