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que debía ser restituida. No tiene sentido que la comercializadora haya compensado 
una factura y no hayan seguido haciendo lo mismo con las sucesivas, o que no hubiera 
pagado en el acto la cantidad remanente. 
Este Colegio Arbitral ESTIMA LA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA de que le sean 
restituidos los 900 euros cobrados de más por el cruce de contadores. 
 
TERCERA: 
 
La consumidora solicita no sólo la devolución de los 900 euros, sino también una 
indemnización de daños y perjuicios. Dado que la incidencia que provoca la devolución 
de los importes cobrados de más se produjo en 2017, y que a día de la fecha aún no se 
ha producido la devolución, este Colegio Arbitral considera que deben ser indemnizados 
los daños y perjuicios ocasionados, concretando estos en dos: 
 
1º Se debe calcular el interés legal del dinero sobre la cuantía a devolver desde la 
reclamación de 2017. 
El cambio de contadores se descubre en octubre de 2016, y se reclama a 17 de enero 
de 2017, pero no hay respuesta positiva hasta 17 de abril de 2023, y no se ha abonado 
la cuantía a fecha 10 de marzo de 2025. 
Procede calcular el interés legal del dinero desde enero de 2017: 

- Durante 2017 y hasta 2022, el interés legal del dinero fue del 3,00%, por lo que 
900 euros x 3% x 6 años= 162 € 

- En 2023 y 2024, el interés legal del dinero ha sido de 3,25%, por lo que 900 x 2 
años x 3,25%= 58,5 € 

- En 2025, el interés legal del dinero es del 11,15%, por lo que en los tres meses 
transcurridos, el interés asciende a 900x3/12 x 11,15%= 25,09 €. 

En definitiva, el interés legal de los 900 euros adeudados es de 162+85,5+25,09= 
272,59 €. 
Ello debe ESTIMARSE, en primer lugar por la previsión del art. 1108 CC, y por la 
específica previsión de indemnizar daños y perjuicios por la mala calidad del servicio, 
que prevé el art. 105.7 RD 1955/2000, que dispone que: “Sin perjuicio de las 
consecuencias definidas en los párrafos anteriores, el consumidor afectado por el 
incumplimiento de la calidad de servicio individual, podrá reclamar, en vía civil, la 
indemnización de los daños y perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado”. 
 
2º Se debe ESTIMAR la pretensión de daños por la mala calidad en el servicio, puesto 
que no se ha resuelto la reclamación en el plazo de 5 días hábiles que dispone el art. 
103.2 D. RD 1955/2000, sino que desde 2017, no se ha resuelto hasta junio de 2023, y 
a fecha de 10 de marzo de 2025 no se ha abonado todavía. Ante el incumplimiento de 
lo previsto en el art. 103.2.D) RD 1955/2000 procede aplicar lo dispuesto en el art. 105.6. 
RD 1955/2000: 
“En todos aquellos supuestos en que se incumpla lo establecido en el apartado 2 del 
artículo 103 del presente Real Decreto, las empresas distribuidoras procederán a abonar 
al consumidor, por cada incumplimiento, en la primera facturación que se produzca, la 
mayor de las siguientes cantidades: 30,050605 euros o el 10 por 100 de la primera 
facturación completa”. 
La consumidora ha presentado al menos cuatro reclamaciones, por lo que aplicando lo 
dispuesto en el art. 105.6 RD 1955/2000, se debe indemnizar a la consumidora con la 
cantidad de 120,20 €. 
 
La comercializadora debe abonar a la consumidora la cantidad de 272,59+ 120,20= 
392,79 € en concepto de daños y perjuicios por el retraso en la resolución de la 
reclamación y en la devolución de la cantidad de 900 euros. Ello implica la ESTIMACIÓN 
PARCIAL DE ESTA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA. 
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