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esta factura ha sido neteada (compensada) con el abono de otra factura HA0331043, 
teniendo como deuda pendiente los 121,70 €. 
Que impresiona a esta parte las alegaciones vertidas por contrario, cuando alega que 
las facturas anteriores a diciembre del 2023 han sido abonadas, y debido al acuerdo de 
pago quedan pendientes por ingresar dos cuotas de 62 € siendo importe total de 124 €, 
que en la presente reclamación no se reclama porque hay un acuerdo de pago. 
Que en relación con la disconformidad de la factura emitida, la misma ya fue 
compensada con el abono de la factura HA0331043 que se ha compensado con la 
factura pendiente de pago, quedando entonces un importe pendiente de 121,70 €”. 
 
2º) En alegaciones presentadas en noviembre de 2024, la reclamada manifiesta que: 
“El cliente realiza alegaciones sobre la inexistencia de deuda por no haber facturado 
correctamente debido a un error entre el consumo y real y consumo facturado. 
 
Lecturas y consumo informado por la distribuidora: presentamos en la siguiente tabla el  
consumo. El cliente ha consumido según la distribuidora un total de 21.366 kWh 
 

Período P1 P2 P3 consumo 

2.11.23 a 
1.12.23 

4.318 4.238 12.171 20.727 

1.12.23 a 
3.02.24 

35 40 114 189 

3.02.24 a 
29.02.24 

44 50 85 179 

29.02.24 a 
31.03.24 

46 39 106 191 

31.03.24 a 
15.04.24 

17 21 42 80 

   CONSUMO 21.366 

 
Presentamos en el siguiente punto la tabla resumen donde detallamos el consumo que 
hemos facturado al cliente en 3.524 kWh. 
 

Nº factura Emisión Consumo Importe Estado 

H04475826 18/01/2024 2.669 634,35 Pag. Parcial. 

H04480405 25/01/2024 196 52,32 Pagada 

H04492553 01/02/2024 193 51,61 Pagada 

HA0315690 01/03/2024 -294 -63,16 Abonada 

H04771023 02/04/2024 200 59,33 Pagada 

H04837961 18/04/2024 80 21,11 Pagada  

H04984070 31/05/2024 1.166 295,24 Pag. Parcial. 

HA0331043 26/06/2024 -686 -173,54 Abonada 

 CONSUMO 3.524   

 
El consumo facturado es correcto, incluso inferior. Es por ello, por lo que  solicitamos 
que se proceda al pago de la factura pendiente de pago”. 
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El precio de dichos kwh a 0,209 €/kwh es de 102,82 € +21,59 € de Iva, hace un total de 
124,41 €. Por lo tanto, la deuda reclamada por la comercializadora debe declararse 
compensada, con el importe de más que se ha facturado al consumidor. 
 
Procede, por lo tanto, la ESTIMACIÓN DE ESTA PRETENSIÓN DEL CONSUMIDOR, 
y se declara compensada la deuda de 121,70 € que reclama la comercializadora con el 
importe de los kwh que se han facturado de más en el período. 
 
La estimación de la pretensión del consumidor y la compensación entre el crédito que 
se genera a favor del consumidor y la deuda reclamada por la empresa, obligan al 
Colegio Arbitral a ESTIMAR LA RECONVENCIÓN EXPRESA DE LA EMPRESA, si 
bien dicho crédito se compensa con los 124,41 € a cuya devolución tiene derecho el 
consumidor. 
 
SEGUNDA: 
 
En su escrito inicial, el consumidor reclama el abono de los 63,13 € resultantes del ajuste 
de la factura de febrero de 2024. No reitera esta pretensión en sus dos escritos de 
alegaciones presentadas posteriormente, y en varias ocasiones, en sus correos 
electrónicos, manifiesta que ni él debe nada, ni la comercializadora le debe a él. Por lo 
tanto, este Colegio Arbitral considera en atención a dichas manifestaciones, que los 
63,13 € se han compensado con deudas anteriores, tal como pone de relieve la 
reclamada en sus alegaciones. 
 
DEBE DESESTIMARSE DICHA PRETENSIÓN DEL CONSUMIDOR, porque no hay 
prueba alguna de que tenga derecho a dicha devolución, por no haberse compensado 
con una deuda anterior. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Equidad: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad: 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL 
CONSUMIDOR, dado que recalculado el consumo total que se le ha facturado, la 
comercializadora le ha facturado un exceso de 492 kwh, cuyo importe se compensa con 
la cantidad reconvenida por la empresa, que ascendía a 121,70 €. 
 
La DESESTIMACIÓN de su pretensión de que le sean reintegrados los 63,13 € de la 
factura de febrero, que se entienden compensados con las facturas del consumidor 
anteriores al período objeto de reclamación ante este Colegio arbitral. 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECONVENCIÓN EXPRESA DE LA EMPRESA, pero sin que 
el consumidor deba abonar la cuantía requerida, dado que la deuda exigida por la 
empresa, por valor de 121,70 €, se compensa con la facturación del consumo en exceso 
que se ha realizado durante este período y que daría derecho al consumidor a una 
devolución de 124,41 €. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
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