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Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora reclama la revisión de dos facturas muy elevadas. Revisadas las 
facturas se detecta que se ha modificado el descuento pactado del 61%, reduciéndolo 
a un 20% y se ha elevado el precio del término variable, sin que conste comunicación 
ni cambio de precios, incluyendo ahora precios diversificados, cuando en el contrato los 
tres P1, P2 y P3 tenían el mismo precio. Para la corrección de las facturas se toma como 
referencia el precio con descuento mencionado en el contrato, es decir, 0,177831 €/kwh. 
En la segunda y la tercera factura, se detecta además que se han incluido dos cargos 
por devolución de recibos y recobro, que deben considerarse cargos abusivos, dado 
que no responden a un servicio efectivamente prestado, tal como lo determina el art. 
87.6 TRLCU. 
DEBE ESTIMARSE LA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA y determinar el importe 
al que asciende la deuda pendiente: 
 

Período Potencia Consumo Otros Base 
imponible e 
Iva 

Importe 

1.03.24 a 
31.03.24 

15,56 803 kwh x 
0,177831= 
142,80 

2,21+0,85+ 
IEE: 161,41x 3,8%= 
6,13 
 

167,55 x 
21%= 
35,18 

202,73 

1.04.24 a 
30.04.24 

15,05 670 kwh x 
0,177831= 
119,15 

Bono social 1,25 
Eficiencia 0,81 
IEE 136,26x 3,8%= 
5,18 
Gastos devoluc 22,76 
Gest. Recobro 10,00 

141,44x 
21%= 
29,70 

171,14 

1.05.24 a 
4.05.24 

2,01 75 kwh x 
0,177831= 
13,34 
13,34-
71,04= 
-57,7 

Energía -0,59 
Ajuste mercado 2,94 
Regularizac -3,33 
Bono social 1,25 
Eficiencia: -0,13 
IEE: -55,55x 3,8%= -
2,11 
Gastos devoluc. 20,70 
Gestión recobro 10 
Total -1,97 

-57,66x 
21%=  
-12,11 

- 69,77 

 

Las facturas recalculadas tienen un importe de 202,73+ 171,14 -69,77 = 304,10 €. 
Del importe de esta deuda, la consumidora ha abonado mediante tarjeta 180 €, por lo 
que la deuda pendiente asciende a 304,10-180= 124,10 €. 
La reclamada mantenía la reconvención por importe de 677,75 €, por lo que aunque no 
se refiere a ello, la consumidora había reducido la deuda pendiente mediante el pago 
parcial de los 180 €. Esta cantidad debe reducirse ahora de la deuda recalculada, lo que 
implica la ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN DE LA EMPRESA, 
determinando que la consumidora debe la cantidad de 124,10 €, que deben ser 
abonados a la empresa en cumplimiento del presente laudo arbitral. Dado que la 
consumidora ha manifestado su intención de pagar, y sus estrecheces económicas, se 
considera equitativo, el abono de esta cantidad en dos plazos mensuales. El primero de 
ellos, por importe de 62,05 € debe ser pagado en el plazo de 30 días desde la 
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notificación del presente laudo arbitral. 
 
SEGUNDA: 
 
Solicita la consumidora no ser incluida por esta deuda en un fichero de solvencia 
patrimonial, pero no hay señal alguna de que la comercializadora lo haya intentado. No 
se aportan comunicaciones, salvo la carta del abogado. No se ha producido dicha 
inclusión mientras se tramitaba este expediente arbitral. Tras la emisión del laudo, la 
consumidora debe la cantidad de 124,10 €, por lo que el incumplimiento de su pago en 
los plazos previstos, podría implicar que la comercializadora pudiera solicitar su 
inclusión en un fichero de solvencia patrimonial, dado que entonces se cumplirían los 
requisitos previstos en la Ley Orgánica de Protección de Datos (art. 20 LOPD). 
Debe por lo tanto, DESESTIMARSE ESTA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA, con 
carácter de futuro. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Equidad: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, por 
lo que procede revisar las facturas, y recalcularlas conforme a las condiciones 
económicas incluidas en el contrato y determinar el importe al que asciende la deuda 
pendiente, que se cifra en la cantidad de 124,10 €. 
 
La DESESTIMACIÓN de la pretensión de la consumidora de no ser incluida en un 
fichero de solvencia patrimonial. Hasta ahora dicha inclusión no se ha producido, pero 
a partir del laudo, la consumidora tiene una deuda pendiente, vencida y exigible, en los 
dos plazos previstos. El incumplimiento del pago podría motivar su inclusión a instancias 
de la empresa, dado que se cumplirían los requisitos exigidos por la normativa. 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA, 
reduciendo la deuda exigida de los 677,75 € solicitados, a los 124,10 € resultantes del 
cálculo de las facturas. 
 
El plazo para el cumplimiento del será de TREINTA DÍAS, a contar desde la recepción 
de la notificación del Laudo. En dicho plazo la consumidora ha de abonar a la empresa 
en la cuenta que esta indique o mediante pago con tarjeta la cantidad de 62,05 €, 
ingresando el segundo plazo en el mes siguiente del mismo modo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
meses contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, 
aclaración o complemento del laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la 
resolución de la citada solicitud, o desde la expiración del plazo para adoptarla. Las 
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