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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 28 de febrero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

—, en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION 2025 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de

Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: La reclamante
refiere que al cambiar de compaiiia de servicios, han descubierto gue han estado pagando un
servicio de fibra 6ptica que, en realidad, nunca hemos recibido. En su lugar, teniamos instalado un
cable coaxial. La reclamante refiere que este error ha generado un impacto significativo en su
economia, ya que han estado pagando por un servicio gue no solo no hemos utilizado, sino que
tampoco le correspondia con la tecnologia disponible en nuestra instalacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” Publicidad engafosa Practica comercial desleal Rembolso y
cargos indebidos y lo cuantifica en 2.500.”

En su escrito de 14 de abril de 2024 refiere:” Segun mi contrato y acuerdo de servicio, he estado
pagando por un servicio de internet que se describe como fibra éptica. Sin embargo, tras una
inspeccion mas detallada y una reciente conversacion con un técnico de otra compaiia, he
descubierto que lo que en realidad se ha instalado en mi domicilio es una conexién de cable
coaxial, no fibra dptica. Solicita El abono correspondiente a la diferencia entre cable coaxial y fibra
Optica cobrado durante mas de 10 anos, o en su caso una indemnizacion razonable”.

En su escrito de 06 de febrero de 2025 refiere: Como me han envidado otra notificacion de
Vodafone me reitero en lo ya dicho, ni en mi domicilio ni fuera de éI, || | | | ] NUNCA HA
INSTALADO NINGUN CABLE, NI FIBRA OPTICA, la instalaciéon en su momento la realizo la
empresa [} (entonces solo habia cable coaxial), la cual fue comprada luego por || R
esta empresa solo nos colocd el aparato para ver la televisién, uUnica y exclusivamente. Yo de
tecnologia no entiendo, lo que si sé es que me han estado cobrando fibra optica inexistente, lo

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

1/4



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo & JUﬂl? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, | ~ Regional
HACIENDA Y EMPLEO de Consumo

Comunidad de Madrid

que habia era cable coaxial. Esto lo sabemos por la empresa [JJlcon |a cual tengo contratados
los servicios hoy en dia siendo ahora (fibra dptica) y este es el motivo de mi reclamacion por el
cual me he dirigido a ustedes tras haberlo consultado. Si |l puede demostrar que hayan
instalado algo en mi casa, o fuera de ella algun tipo de FIBRA o nuevas tecnologias que lo
demuestren. Quisiera indicar que la empresa en cuestion factura por servicios de fibra dptica y no
por cable coaxial, lo cual es un punto importante a considerar en este arbitraje. (Pueden ver las
facturas enviadas con anterioridad).

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de fecha 9 de agosto 2024 refiere:” En relacion al expediente arriba
referenciado, una vez analizados los hechos expuestos en su escrito por ||| GGG v
realizadas las comprobaciones oportunas deseamos trasladarle que el proceso de facturacion es
un sistema automatico que detecta los consumos que se han realizado dentro de cada periodo de
facturacion. Por este motivo dicho procedimiento garantiza la autenticidad de sus facturas y le
ofrece la garantia que los consumos que aparecen reflejadas en éstas han sido efectuados desde
la tarjeta SIM asociada a cada Servicio
Es por ello que tras proceder a la revision de la factura emitida con fecha 15 de marzo de 2024,
en la cuenta de cliente | N NI, o< rtcneciente a [ corfirmamos
que es correcta en todos sus puntos, tanto en las cuotas y descuentos aplicados como en los
consumos generados por los servicios contratados. Adjuntamos al presente escrito factura para
sus oportunas comprobaciones.

En este sentido le informamos que el dia 19 de marzo de 2024, solicita el titular |a baja de la Fibra

600Mb mas la TV y solicita la portabilidad de los servicios

fijo N por o que a fecha de hoy no tiene servicios activos en

En este sentido, al respecto, el importe pendiente de pago, de 97,45€ (impuestos indirectos
incluidos), y cuya reconvencion expresa le solicitamos, deseamos informar a
que éste deriva del impago de la factura de fecha de emision 15 de marzo de 2024.
Finalmente, les comunicamos que los datos personales de ||} ]l han sido excluidos de

cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su caso, hubiera sido incluido por

En su escrito de 10 de enero de 2025 refiere:” En primer lugar, verificamos que

activé el servicio de Fibra con nimero fijo asociado || R ¢' 4 de agosto de 2009.
Asimismo, comprobamos que dicho servicio se encuentra dado de baja desde el 19 de marzo de
2024.

A este respecto, nos comunica su desacuerdo con la instalacion del citado
servicio, pues indica que no se realizo la instalacion del servicio de Fibra en su domicilio de forma
correcta, ya que tenia cable coaxial.

En este sentido, nos gustaria aclarar que tal y como se informa en las condiciones contractuales
que aportamos al presente escrito para su comprobacion, dependiendo de las caracteristicas
técnicas del edificio, entre otros parametros, el servicio de Fibra que comercializa e instala
Vodafone puede ser con tecnologia FTTH o HFC.

En la tecnologia HFC la conectividad desde el punto de derivacion al Cable modem del Cliente se
hace mediante cable coaxial, es decir, el Ultimo tramo de conexion, siendo el resto realizado
mediante cableado de fibra optica.

Expuesto lo anterior, le comunicamos que la instalacion con cualquiera de estas dos tecnologias
no supone una modificacion contractual, siendo la tecnologia HFC la que se pudo proveer a la
. Por todo lo anteriormente expuesto, queremos destacar que el cobro de las cuotas
del servicio de Fibra generadas es correcto.

Por otra parte, comprobamos que el sistema de facturacion que tenia activado

en [ cr2 con pago por adelantado. De esta forma se generaba la cuota del servicio
disponible para el préximo ciclo de facturacion.
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En este sentido, en la factura emitida en la Cuenta Cliente ||| I con fecha 15 de
marzo de 2024, se genera la cuota integra de los servicios contratados hasta el dia 14 de abril de
2024.
No obstante, dado que los servicios se desactivaron el 19 de marzo de 2024, con fecha 21 de
marzo de 2024 se realizd un abono en automatico de 77,97€, impuestos indirectos incluidos,
correspondiente a la parte proporcional de las cuotas generadas en la citada factura desde el 20
de marzo de 2024 en adelante.
El importe abonado, una vez facturado, fue ingresado mediante transferencia en la cuenta
bancaria en la que domiciliabamos los pagos de
Sobre la base de las consideraciones anteriores, le comunicamos que en la actualidad consta un
importe pendiente de pago en [l 2 nombre de 97,45€, impuestos
indirectos incluidos, corresponde a la factura emitida el 15 de marzo de 2024.
Finalmente, ponemos en su conocimiento que, a dia de hoy, los datos personales de la Sra. Dela
, han sido excluidos de cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su
caso, hubiera sido incluido por || EEGzN

En_su escrito de 28 de enero de 2025 refiere: En primer lugar, queremos informarle que las
alegaciones que a continuacion detallamos son una ampliaciéon/correccion a las que enviamos
con fecha 10 de enero de 2025, con N/R-|J I 152714482.
Una vez revisados los hechos planteados, constatamos que la Sra. ﬂnido activado a
su nombre en |l ¢ servicio de Fibra con nimero fijo asociado desde el dia 4
de agosto de 2009 hasta el 19 de marzo de 2024, fecha en la que se gestiono la baja del servicio.
En este sentido, queremos destacar que, dependiendo de las caracteristicas técnicas del edificio,
entre otros parametros, el servicio de Fibra que comercializa e instala puede ser con
tecnologia FTTH o HFC.
En la tecnologia HFC la conectividad desde el punto de derivacion al Cable modem del Cliente se
hace mediante cable coaxial, es decir, el Ultimo tramo de conexidn, siendo el resto realizado
mediante cableado de fibra dptica.
Expuesto lo anterior, le comunicamos que la instalacidén con cualquiera de estas dos tecnologias
no supone una modificacion contractual, siendo la tecnologia HFC la que se pudo proveer a la
. Por todo lo anteriormente expuesto, queremos destacar que el cobro de las cuotas
del servicio de Fibra generadas es correcto.
En otro orden de cosas, comprobamos que el sistema de facturacion que tenia activado DAa.
I - - con pago por adelantado. De esta forma se generaba la cuota del
servicio disponible para el proximo ciclo de facturacion.
En este sentido, en la factura emitida en la Cuenta Cliente ||| | | I con fecha 15 de
marzo de 2024, se genera la cuota integra de los servicios contratados hasta el dia 14 de abril de
2024.
No obstante, dado que los servicios se desactivaron el 19 de marzo de 2024, con fecha 21 de
marzo de 2024 se realizé un abono en automatico de 77,97€, impuestos indirectos incluidos,
correspondiente a la parte proporcional de las cuotas generadas en la citada factura desde el 20
de marzo de 2024 en adelante.
El importe abonado, una vez facturado, fue ingresado mediante transferencia en la cuenta
bancaria en la que domiciliabamos los pagos de |
Sobre la base de las consideraciones anteriores, le comunicamos que en la actualidad consta un
importe pendiente de pago en a nombre de 97,45€, impuestos
indirectos incluidos, corresponde a la factura emitida el 15 de marzo de 2024.
Finalmente, ponemos en su conocimiento que, a dia de hoy, los datos personales de la Sra. Dela
, han sido excluidos de cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su
caso, hubiera sido incluido por

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, queda acreditado que el servicio fue dado con la calidad requerida segun lo
contratado y la diferencia entre usar una forma u otra de conexion, en este caso no afecta a la
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calidad de la transmision y en concreto a la velocidad.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se DESESTIMAN las pretensiones de la
reclamante, entendiendo que el servicio es acorde a lo contratado.

Asi mismo, los dafnos y perjuicios solicitados por la reclamante, no son materia
consumerista, por ello este Colegio Arbitral carece de competencia para pronunciarse
sobre ellos, maxime cuando los mismos no estan acreditados.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 28 de febrero de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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