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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 09815.2/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 28 de febrero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I - pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION 2025 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: La reclamante
refiere tener contratado un servicio LOVE ORIGINAL(Internet, fijo y 2 lineas moviles). El dia 18 de
enero de 2024 se pide la portabilidad de todo a la compania il Pero el 22 de enero le mandan
un_SMS desde [l diciendole que la portabilidad del nimero fijo ha sido rechazado por
I ¥ = sin servicio en dicho teléfono, I desde el 18 de enero. La reclamante
refiere que sigue pidiendo la portabilidad y siguen sin darsela y asi durante dos meses sin teléfono

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:’"No abonar importe alguno”.

En su escrito de 14 de enero de 2025 refiere: Adjunto envio la Unica documentacion pendiente a
todo lo presentado con anterioridad, a fin de recalcar que la solicitud de portabilidad se solicit6 a
I ' 18 de enero y teniendo esta primera respuesta de rechazo por su parte a la nueva
compaiia [l e! 22 de enero. Han estado reteniendo la linea sin motivo, en contra voluntad del
cliente y sin prestar servicio, pues ya estaba conectada la nueva operadora, desde entonces. Se
expresan nuevamente las alegaciones, ampliadas respecto a las presentadas el pasado 16 de
julio de 2024 en el registro de la junta de arbitraje: Tras afios de servicio con |JJJJil} en 2021 me
paso al servicio LOVE ORIGINAL también de |l (Internet fibra, fijo y dos lineas méviles) con
un coste de acuerdo al folleto que ya se adjunté de 55 euros. A lo largo de 2021, 2022 y 2023,
realicé numerosas reclamaciones a [JJJjii] via telefonica puesto que la factura no figuraba como
tal, recibiendo por correo postal Unicamente una factura relativa a linea fija e Internet, por otro
lado, me cobraban una cantidad adicional, de cuantia variable, a priori relativa a las lineas
moviles. Se reclamo dicha factura y su unificacion y nunca fue remitida, pero a mes si ha sido
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facturadas. Desde la via telefénica me remitian a tienda y en la tienda decian que ellos no podian
hacer nada y que era labor de Facturacion, con los que hablé en reiteradas ocasiones, sin que me
dieran solucion y manteniendo el doble cobro, que superaba los 55 euros con creces, llegando
hasta los 70 euros. Se adjuntan lo que |l me ha cobrado a lo largo de 2022 y 2023, se trata
de la suma de los dos cobros recibidos en el banco. En 2023, LOVE ORIGINAL tenia un coste de
57 euros, pero a la vista queda los mas de 57 euros que he estado abonando a lo largo de esos
meses y sin conseguir que Jlll me enviara una unica factura unificada. El dia 18 de enero de
2024 se solicita la portabilidad de TODOS los servicios de {2 llll A! dia siguiente, Internet
(fibra) y moviles ya estaban funcionando y el técnico que acude a realizar la instalacion indica que
el fijo (NI tendra conexion en 48 horas. El 22 de enero recibo de [llilile! SMS adjunto que
indica que la portabilidad ha sido rechazada por |} Ya sin servicio desde el dia 19, siguen
sin darle la linea a |jjiijpara la portabilidad, yo llamaba reiteradamente a |l y me decian que
no habia problema por su parte. Igualmente llamaba a [llilly me decian que i no soltaba la
linea, por lo que ellos no podian finalizar el proceso. Asi hasta el mes de abril (fecha en que se
hace efectiva la baja), teniendo una persona mayor y enferma dependiente de la linea fija para
asuntos medicos y emergencias por parte del hospital, de ahi la necesidad del mantenimiento del
ndmero y solicitud de portabilidad, no pudiendo adoptar un nuevo nimero. Ahora, después de
todo esto, |l me reclama facturas del 22 de marzo de 2024 y 22 de abril de 2024 por valor
de 80,69€ en concepto de servicio telefénico, internet y lamadas (fijo y fibra), cuando he llegado a
pagar hasta el 12 de febrero de 2024 aun habiendo estado sin servicio desde el 19 de enero de
2024 y reclamando desde el primer momento por tener ellos la linea retenida y negando la
portabilidad. Finalmente, decidimos dar de baja el servicio el 27 de marzo de 2024, aun a costa de
perder el numero de teléfono y lo que ello conllevaba a nivel médico, haciéndose efectiva en el
mes de abril de 2024 y sorprendentemente pudiendo [JJij efectuar la portabilidad del mismo
namero, sin tener que adjudicar uno nuevo. No voy a entrar a reclamar las facturas que durante
afios me han estado cobrando de mas y sin darme la factura unificada reclamada en el periodo
2021-2023. Simplemente considero por justicia que no tengo que abonar nada mas a |l
dia de hoy, y menos de las fechas que reclaman (facturas de 22 de marzo y 22 de abril de 2024)
al no haber disfrutado servicio alguno por su parte, habiendo abonado incluso mas alla (hasta el
12 de febrero) de la fecha de portabilidad (19 de enero) y con el perjuicio mio rechazando la
portabilidad sin motivo ni argumento, negando la portabilidad solicitada y reteniendo la linea cuya
portabilidad fue solicitada el 18 de enero”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de fecha 23 de agosto 2024 refiere: Tras realizar un estudio de la
reclamacion, en relacion a la peticion de baja de las lineas objeto de la reclamacion, les
informamos de que las lineas || v I constan dadas de baja desde el
22/01/2024 tras recibir la correspondiente solicitud de portabilidad por parta del titular del contrato,
facturandose de forma correcta las cuotas mensuales y consumos hasta esa fecha.

Asimismo, les indicamos que para la linea | no tenemos constancia de haber recibido
peticiones de portabilidad en enero del 2024. En caso de disponer de documentacion justificativa
de haber solicitado la baja y de que ésta haya sido dirigida a nuestras dependencias, rogamos
nos las remitan a través de este organismo.

No obstante, les informamos que de que el dia 28/03/2024 es dada de baja la linea | IEIEIEGzGz:zG
tras recibir la correspondiente solicitud por parte de la ||} ] Bl no generando mas
facturacion desde la fecha indicada.

Igualmente, les notificamos que hemos revisado las facturas reclamadas por |a || de
fechas 13/03/2024 y 13/04/2024 y emitidas por la linea fija | ]l cn |as que no hemos
detectado ningun tipo de anomalia, ya que han sido emitidas por las cuotas del servicio de
internet en base al producto contratado y hasta hacerse efectiva la baja del mismo.

Por otro lado, y en relacién al cargo emitido en concepto de compromiso de permanencia sobre la
linea | < factura de fecha 13/02/2024, les notificamos que en expediente con niumero
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de referencia 1-39330884199 se tramito un ajuste por importe de 90,98 euros impuestos
incluidos, correspondiente a la anulacion de dicho cargo. Este ajuste fue aplicado sobre la factura
13/02/2024 que constaba pendiente de pago. Aportamos factura rectificada para su
comprobacion.
Igualmente, les confirmamos que en expediente con nimero de referencia 1-39616506745, en
calidad de servicio, se aplico un ajuste de 40 euros exentos de impuestos, correspondiente a la
anulacion de las facturas de fechas 22/05/2024 y 22/06/2024 que constaba pendientes de pago,
en relacion a los cargos por gestion de cobros emitidos para la linea |l Les aportamos
las facturas rectificadas para su comprobacion.
Para finalizar, les indicamos que, a fecha del presente escrito,  EENNNINNEEEE mantiene un
importe pendiente de pago de 80,69 euros con impuestos, de las facturas 22/03/2024 vy
22/04/2024, en relacion a cuotas de la linea I |as cuales aportamos para su
conocimiento.
Dicho importe, puede abonarse con tarjeta de crédito o débito (Visa o 4B), llamando al teléfono
(desde el extranjero), en el Area de Atencion al Cliente o bien
realizando un ingreso en el nimero de cuenta de
Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso.
SOLICITA
Tenga por presentado este escrito, y en su vista, tenga por evacuado el traslado conferido porla
Junta Arbitral Regional de Consumo de Madrid por | NG
Y se acuerde, en caso de continuacién del proceso y celebracion de la vista arbitral, conforme a
las presentes alegaciones, la emision de LAUDO DESESTIMATORIO en la reclamacion
planteada y solicitamos reconvencion de la deuda de 80,69 euros (impuestos incluidos)
acordandose el pago de dicho importe que el reclamante debe a esta empresa, al ser ésta una
deuda cierta, vencida y exigible.

En su escrito de 14 de febrero de 2025 refiere: Tras realizar un estudio de la reclamacion, en
relacion a la peticion de baja de las lineas objeto de la reclamacion, les informamos de que las
lineas |y B constan dadas de baja desde el 22/01/2024 tras recibir la
correspondiente solicitud de portabilidad por parta del titular del contrato, facturandose de
forma correcta las cuotas mensuales y consumos hasta esa fecha.

Asimismo, les indicamos que para la linea |l o tenemos constancia de haber recibido
peticiones de portabilidad en enero del 2024. En caso de disponer de documentacion justificativa
de haber solicitado la baja y de que ésta haya sido dirigida a nuestras dependencias, rogamos
nos la remitan a través de este organismo.

No obstante, les notificamos que el dia 28/03/2024 se dio de baja la linea || I tras recibir
la correspondiente solicitud por parte de ||} R no oenerando mas facturas desde la
fecha.

Igualmente, les comunicamos que hemos revisado las facturas reclamadas por la cliente de
fechas 13/03/2024 y 13/04/2024 emitidas por la linea fija Il en |as que no hemos
detectado ningun tipo de anomalia, ya que han sido emitidas por las cuotas del servicio de
internet en base al producto contratado y hasta hacerse efectiva la baja del mismo.

Por otro lado, y en relacion al cargo emitido en concepto de compromiso de permanencia sobre la
linea I ¢~ factura de fecha 13/02/2024, les sefialamos que en fecha 05/04/2024 se
tramité un ajuste por importe de 90,98 euros impuestos incluidos, correspondiente a la anulacion
de dicho cargo. Este ajuste fue aplicado sobre la factura del 13/02/2024 que constaba pendiente
de pago. En la notificacion se aport6 la factura rectificada para su comprobacion.

Igualmente, les confirmamos que en fecha 03/07/2024, en calidad de servicio, se aplico un ajuste
de 40 euros exentos de impuestos, correspondiente a la anulacion de las facturas de fechas
22/05/2024 y 22/06/2024 que constaban pendientes de pago, en relacion a los cargos por gestion
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de cobros emitidos para la linea Il Se adjuntaron las facturas rectificadas en la
notificacion.

Para finalizar, les indicamos que, a fecha del presente escrito, |} ]I mantiene un
importe pendiente de pago de 80,69 euros con impuestos, de las facturas 22/03/2024 y
22/04/2024, en relacion a cuotas de la linea | \as cuales se aportaron en la notificacion.
Dicho importe, puede abonarse con tarjeta de crédito o débito (Visa o 4B), llamando al
teléfono | (dcsde el extranjero), en el Area de Atencion al Cliente o
bien realizando un ingreso en el nimero de cuenta de

Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que
la parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso.

SOLICITA

Tenga por presentado este escrito, y en su vista, tenga por evacuado el traslado conferido por
la Junta Arbitral Regional de Consumo de Madrid por

Y se acuerde, en caso de continuacion del proceso y celebracion de la vista arbitral, conforme a
las presentes alegaciones, la emision de LAUDO DESESTIMATORIO en la reclamacion
planteada y solicitamos reconvencion de la deuda de 80,69 euros (impuestos incluidos)
acordandose el pago de dicho importe que el reclamante debe a esta empresa, al ser ésta una
deuda cierta, vencida y exigible.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil refiere: “Por otro lado, y en relacion al cargo emitido en concepto de compromiso
de permanencia sobre la linea |l cn factura de fecha 13/02/2024, les sefialamos que en
fecha 05/04/2024 se tramité un ajuste por importe de 90,98€ impuestos incluidos, correspondiente
a la anulacién de dicho cargo. Este ajuste fue aplicado sobre la factura del 13/02/2024 que
constaba pendiente de pago. En la notificacién se aportd la factura rectificada para su
comprobacion.

Igualmente, les confirmamos que en fecha 03/07/2024, en calidad de servicio, se aplicé un ajuste
de 40 € exentos de impuestos, correspondiente a la anulacion de las facturas de fechas
22/05/2024 y 22/06/2024 que constaban pendientes de pago, en relacidn a los cargos por gestion
de cobros emitidos para la linea |l Sc adjuntaron las facturas rectificadas en la
notificacion”.

2° La mercantil refiere un importe pendiente de pago de 80,69 € con impuestos, de las facturas
22/03/2024 y 22/04/2024, en relacion a cuotas de la linea | |as cuales se aportaron en
la notificacion.

3° Las facturas aportadas que reclama la mercantil, no tienen consumo alguno.

4° Se contrata un pack y al darse de baja, deberia ser todo el pack

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncidé emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, quedando acreditado que la reclamante desde 18 de
enero de 2023 no tiene linea fija, que las facturas aportadas no tienen consumo y que la
reclame contrata un pack, y solicita la portabilidad de todos los servicios incluidos en el
paquete.

Por ello, SE ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones de la reclamante y no debe importe
alguno a la mercantil.

Asi mismo, SE DESESTIMAN la reconvencioén solicitada por la mercantil al no quedar
acreditado que dichos importes tengan que ser abonados por la reclamante al darse de
baja con fecha antes de las facturas reclamadas y quedando acreditado que no hay
consumo en las mismas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacidon de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracidn del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 28 de febrero de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.:
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