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actividades de transporte, distribución, comercialización, suministro y procedimientos de 
autorización de instalaciones de gas natural, en el que se dispone que si como consecuencia 
de una regularización en base a la lectura real se hubiesen facturado cantidades inferiores a 
las debidas la diferencia a efectos de pago será prorrateada en tantas facturas como meses 
transcurrieron desde la última lectura real.  Si, como consecuencias de errores administrativos 
por parte de la empresa distribuidora se hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas, 
la diferencia a efectos de pago será prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron 
en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis meses, 
excepto en el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido inferior a la real, 
lo que no ha ocurrido en el presente caso. 
 
Para el supuesto de que se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, el citado 
precepto establece que la devolución se producirá en la primera factura desde la lectura real, 
sin que pueda producirse fraccionamiento en los importes a devolver. En este caso, se aplicarán 
a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en el momento de la 
refacturación, salvo en el caso de que la lectura suministrada por el consumidor haya sido 
superior a la real, lo que tampoco ha tenido lugar en el presente caso. 
 
Estando al contenido de esta norma, si al proceder a la refacturación con lectura real se 
observara que se han facturado cantidades inferiores a las debidas, el periodo a rectificar tal 
como la reclamante indica, no puede exceder de seis meses. 
 
TERCERA: No procede pronunciarse sobre la solicitud relativa a que se anulen los datos 
personales de la reclamante de las bases de datos y de las bases de datos cedidas para que 
cancelen los requerimientos de pago que le están realizando, por desconocer en este momento 
si existe alguna cantidad pendiente de abono. 
 

 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR EN PARTE la solicitud de arbitraje, en 
consecuencia, deben anularse las facturas de fecha 26/02/2024 y 27/02/2024, procediendo a 
la refacturación con lecturas reales, indicando los periodos de refacturación, el motivo y las 
tarifas aplicadas, si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, el periodo a 
rectificar no puede exceder de seis meses.  
  
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
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