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En Madrid, a 26 de febrero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

En Madrid, a 26 de febrero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleada publica, arbitro acreditado

a propuesta de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
I - cpresentacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M.,
debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.-Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
1.- Las alegaciones de la parte reclamante se concretan en:

En la solicitud de arbitraje se remite al escrito presentado con anterioridad en la OMIC de
Villanueva del Pardillo en el que indicaba que: Tenia contratado el suministro de gas con

hasta 18/02/2024, dando la lectura del contador el 16/02/2024 que marcaba 2865096.

ha venido cometiendo errores en la facturacion, entre otras en la factura emitida con
fecha 04/01/2024, le facturan 295,65 € con lecturas estimadas. Ha realizado las reclamaciones
correspondientes ya que esta factura no es correcta porque en la siguiente emitida el
26/02/2024 de importe 49,86 € aparece como lectura real desde el 19/12/2024 hasta
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16/02/2024 y ademas me cobran un importe de 18,55 € +IVA en concepto de cuota de
regularizacion de consumo cuando la factura es real.

Por tanto, como se puede comprobar me cobran en la primera factura mas m3 de lo que marca
el contador, por lo me hacen 3 abonos corrigiendo la primera factura.

Y en la ultima factura emitida el 27/02/2024, me facturan un importe de 694,46 €, con una
facturacion estimada del 16/02/2024 que tendria que poner que es real, ya que en la anterior
factura asi lo indica, hasta el 17/02/2024, cobrando una cuota de regularizacion de consumo
de 602, 36 € + IVA.

Al no ser correcta la factura me niego a pagarla y reclamo a |} ¢! 21 de mayo.
Actualmente, me reclama una empresa de recobros, sin acreditar el importe, un total de 1011,20
€.

Solicita:

- El abono y correccion de las facturas mal emitidas el 26/02/2024 abonandome el importe
de cuota de regularizacion de consumo ya que la factura es real y anulen y corrijan el
importe de la factura emitida el 27/02/2024 ya que no procede cobrar una cuota de
regularizacion de consumo de 602, 36 € + IVA.

- Anulen mis datos personales de sus bases de datos y de las bases de datos cedidas para
que cancelen los requerimientos de pago que me estan realizando.

2.- Las alegaciones de la parte reclamada se concretan en:

Les informamos que || csté adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel
Autondmico para reclamaciones relativas a consumidores domeésticos con respecto al proceso
de contratacion, facturacion, cobro y atencion al cliente, quedando excluido expresamente
cualquier litigio relacionado con las redes de generacion y/o distribucion de las cuales la
comercializadora no es directamente responsable tales como los relativos a lecturas.

De conformidad con lo anterior, les informamos que el concepto reclamado se corresponde con
una regularizacion en base a la ultima lectura real del consumo que ha realizado, ya que se ha
estado facturando anteriormente por un importe menor al que le corresponde.

Dicha regularizacion, se ha realizado de acuerdo con la normativa vigente (apartado 5 del
articulo 51 del Real Decreto 1085/2015 de Gas) para dar cumplimiento al articulo anteriormente
referido, que indica: "Si como consecuencia de una regularizacion en base a la lectura real, se
hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago sera
prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron desde la ultima lectura real".

Tras analizar la facturacion emitida se han detectado 2 regularizaciones.

Segun lo anterior, se ha estado facturando con lecturas estimadas. Esto ocasiondé una
acumulacion de consumo que genero el cargo de 617,87 € que aparece en la factura n°
PM4101N2501865.

Asimismo, se procedié a regularizar la situacion, prorrateando el importe indicado de 617,87 €
en treinta y cuatro cuotas de 18,77 € segun se recoge en el cuadro que aparece en el escrito.
Posteriormente se volvidé a ocasionar una acumulacion de consumo que generd el cargo de
259,70 € que aparece en la factura n° P0Z301Y0322269.

Asimismo, se procedio a regularizar la situacién, prorrateando el importe indicado de 259,70 €
en catorce cuotas de 18,55 € segun se recoge en el siguiente cuadro:
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En la ultima factura se incluyen el resto de las cuotas pendientes de facturacion, puesto que se
tramita la baja del contrato de suministro de gas n® 12059187831 con fecha 17 de febrero de
2024.

Por otro lado, nos remitimos al articulo del Real Decreto 949/2001 que establece que la
realizacion de las lecturas es responsabilidad de la empresa Distribuidora. En cumplimiento de

este precepto, || GGGz . como Comercializadora, procede a la facturacién segun
los datos de consumo y lecturas aportados por la compania Distribuidora, en este caso

Por todo lo anterior se consideran correctos los consumos facturados y no procede
refacturaciéon ya que se ha realizado segun el procedimiento establecido.

Por ultimo, les indicamos que, segun los datos obrantes en nuestros sistemas,

Il nantiene una deuda con | de 694,46 € correspondiente a la factura
P24CONO007378165 que adjuntamos a este escrito.

Para poder ejercer el derecho de cancelacion de datos, el Cliente no debe mantener ninguna
relacion contractual con nuestra Empresa, tal como ocurre ahora mientras existe una deuda
pendiente de pago.

Por consiguiente, solicitamos del Colegio Arbitral desestime las pretensiones instadas en su dia

por |G | »roceda al posterior archivo de las actuaciones en

base a lo anteriormente expuesto.

2.-Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en DERECHO, con las siguientes consideraciones:

PRIMERA: La reclamante indica que se le ha facturado de forma errénea, se le han cobrado
mas m3 de los que marcaba el contador, por lo que le hicieron tres abonos, ademas en la
factura emitida el 27/02/2024 le facturan con una facturacion estimada del 16/02/2024 que
tendria que poner que es real, ya que, en la anterior factura, de fecha 26/02/2024 se dice que
es lectura real, hasta el 17/02/2024, cobrando una cuota de regularizacion de consumo de 602,
36 € + IVA. En las facturas aportadas al expediente aparece, en efecto, que en la de fecha
27/02/2024 aparece lectura estimada con fecha 16/02/2024 de 28659 m3, y en la factura de
fecha 26/02/2024 figura como lectura real el 16/02/2024 de 28650 m3. En la factura de
27/02/2024 se cobra una cuota de regularizacion de consumo de 602,36 € +IVA.

En estas facturas se observan ciertas contradicciones que permiten entender que la facturacion
no ha sido correcta.

La reclamada, por su parte, indica que la facturacién es correcta, pero no se hace referencia
exacta a los periodos refacturados, ni se indica el origen del error que da lugar a refacturacion.
En las facturas no aparecen los periodos refacturados, ni tarifas, ni otros datos que justifiquen
el motivo de la refacturacion.

Por ello, se entiende que deben anularse las facturas de fecha 26/02/2024 y 27/02/2024,
procediendo a la refacturacion con lecturas reales, indicando los periodos de refacturacion, el
motivo y las tarifas aplicadas.

SEGUNDA: En cuanto a la modificacion de las facturas procede considerar lo dispuesto en el
articulo 51.5 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
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actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural, en el que se dispone que si como consecuencia
de una regularizacion en base a la lectura real se hubiesen facturado cantidades inferiores a
las debidas la diferencia a efectos de pago sera prorrateada en tantas facturas como meses
transcurrieron desde la ultima lectura real. Si, como consecuencias de errores administrativos
por parte de la empresa distribuidora se hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas,
la diferencia a efectos de pago sera prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron
en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis meses,
excepto en el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido inferior a la real,
lo que no ha ocurrido en el presente caso.

Para el supuesto de que se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, el citado
precepto establece que la devolucién se producira en la primera factura desde la lectura real,
sin que pueda producirse fraccionamiento en los importes a devolver. En este caso, se aplicaran
a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en el momento de la
refacturacion, salvo en el caso de que la lectura suministrada por el consumidor haya sido
superior a la real, lo que tampoco ha tenido lugar en el presente caso.

Estando al contenido de esta norma, si al proceder a la refacturacion con lectura real se
observara que se han facturado cantidades inferiores a las debidas, el periodo a rectificar tal
como la reclamante indica, no puede exceder de seis meses.

TERCERA: No procede pronunciarse sobre la solicitud relativa a que se anulen los datos
personales de la reclamante de las bases de datos y de las bases de datos cedidas para que
cancelen los requerimientos de pago que le estan realizando, por desconocer en este momento
si existe alguna cantidad pendiente de abono.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR EN PARTE la solicitud de arbitraje, en
consecuencia, deben anularse las facturas de fecha 26/02/2024 y 27/02/2024, procediendo a
la refacturacion con lecturas reales, indicando los periodos de refacturacion, el motivo y las
tarifas aplicadas, si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, el periodo a
rectificar no puede exceder de seis meses.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la naotificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de
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su notificacién o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la
expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez
dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 26 de febrero de 2025

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.:

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR EMPRESARIAL

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



		2025-03-06T12:13:25+0100
	CARRANCHO HERRERO MARIA TERESA DE VICO - DNI 06973239F


		2025-03-12T17:25:44+0100
	ANTONIO LINARES GUTIERREZ (SW)


		2025-03-18T11:12:15+0100
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




