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2.- Las alegaciones de la parte reclamada se concretan en: 
 
En primer lugar, poner de manifiesto que a esta clienta se le ha cortado el suministro hasta en 
3 ocasiones debido a los reiterados impagos de las facturas emitidas por esta parte. Nos hemos 
visto avocados que, tras numerosos y reiterados avisos de impago, la clienta se mantuviese en 
el impago y que solo reaccionase tras varios avisos de corte de suministro. Asimismo, informar 
a este organismo que esta parte ha realizado otros cortes que se han realizado en el año 2023, 
abril de 2024 y agosto de 2024. Esto se debe al constante incumplimiento del pago de sus 
facturas; inclusive concediendo plazos de un mes una vez emitida la factura. 
Como se puede observar, el modus operandi del cliente es el de mantener el impago de manera 
constante y reiterada, apurando al máximo los plazos de pago y realizando el pago una vez se 
han enviado las órdenes de corte a la distribuidora. 
III. En el presente caso, el corte de suministro deriva en el impago de dos facturas, las cuales 
procedemos a exponer la cronología de cada una de ellas. 
La factura H04647196 de importe 198,55 € fue emitida en fecha de 03/03/2024. De la siguiente 
captura que adjuntamos, se puede observar como la clienta hasta en dos ocasiones rechaza el 
orden de pago de las misma: 
Como pueden ver el reclamante rechazó el cobro los días 5/03/2024 y 12/03/2024. 
Tras los rechazos en el pago de la factura, procedimos a enviar varios emails a la clienta 
solicitando que se procediese al pago de la factura impagada. Ante la pasividad en el pago de 
la factura, nos vimos obligados a que en fecha de 08/04/2024 se le indicó que se procedía a la 
orden definitiva del corte de suministro, avisándole que si no pagaba se iba a proceder a la 
suspensión del suministro de manera definitiva. 
 
Asimismo, antes de proceder a la suspensión del suministro, el cliente aparte tenía otra factura 
impagada y que también había impagado, agravando por tanto más la situación y dejando a 
ver que iba a continuar con su modus operandi de no realizar pago alguno. 
Esta factura es la factura H04803023 de importe 247,46 €, que fue emitida el 03/04/2024, y que 
también fue rechazada hasta en dos ocasiones. Adjuntamos captura, donde se puede observar 
el reiterado impago que mantiene el cliente: 
Como se puede observar, en fecha de 05/04/2024 la clienta realizo otro rechazo de cobro, 
estando por tanto a fecha de 08/04/2024 dos facturas impagadas y por tanto siendo necesario 
ese aviso de corte al mantener el cliente el impago. 
Fue entonces cuando en fecha de 09/04/2024 se procedió a la suspensión debido al impago 
reiterado, por lo que se envió a la distribuidora el aviso de suspensión con el corte de suministro 
y fue ahí cuando el cliente tras varios intentos de proceder al pago y ante el aviso de corte 
cuando procedió en ese mismo día al pago de una de las facturas, estando la otra impagada. 
Indicar en este sentido que el corte definitivo se realizó el 17 de abril a las 12:10 h y tras la 
queja del cliente procedimos en apenas 4 horas a la reapertura del suministro, teniendo aun así 
el cliente una de las facturas impagadas. Manifestar que esta parte acordó conforme a lo 
solicitado, pese a que podría haber mantenido el corte por el impago de la otra factura que no 
fue pagada hasta el 08/05/2024 
Además, nos gustaría remarcar que se han llegado a cancelar hasta en 2 ocasiones dos 
órdenes de suspensión porque el cliente mantenía el impago y en el último momento “apurando” 
al pago para que no se procediese al corte. 
Es por ello por lo que reiteramos que esta parte ha actuado en todo momento de una forma 
diligente pese al reiterado incumplimiento de pago por parte del cliente. 
IV. En relación a las peticiones del cliente procedemos a dar respuesta a las mismas: 
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