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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09527.6/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado:
En Madrid, a 10 de marzo de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que le reclamaron 97,18 euros por facturas pendientes que paqgué porgue me amenazaron
con acciones legales de un bufete de S, pero no tuvieron en cuenta que yo ya habia
pagado 60,51 euros por transferencia aw Reclamo que me abonen lo que me han cobrado
de mas. Pago 97,18 euros cuando la unica factura pendiente de pago era de 50,83. Reclamo que
me devuelvan 46,35 euros

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” No han tenido en cuenta mi pago anterior, me han cobrado de mas
recurriendo a la amenaza que supone una reclamacion legal dificil de manejar para un particular

En su escrito del 26 de septiembre de 2024 refiere:” No considero resulta mi solicitud. Por los
motivos que detallo a continuacion.

Segun el listado de mi contrato de luz que les acompafio como anexo, las facturad de 2024 son
las siguientes:

Les acompario copia de las 3 transferencia realizadas, en las que se indica la factura a la que se
destina el pago. El ultimo pago de 97,18 lo hago con tarjeta ante la amenaza de demandarme y
entra en un plieto innecesario, pero la factura era de 50,83 por lo que pido la devolucién de los
46,35 pagados en exceso.
Las aplicaciones de fondos a las que se refiere -10 son correctas, hay facturas que no me
corresponden, importes que se aplican a la misma factura y una falta de légica de un mismo
importe se aplique a 3 y a 4 facturas, cuando en las tranferencias se indicaba el numero de cada
una.
No se si el error de n su momento me adjudicaron un contrato que no me
ccorrespondia(El de , que tardaron meses en resolver y me escribierén
pidiendome disculpas por el error, pero les pido en su caso que aporten las prueas de estas
facturas como yo aporto el listado de facturas de su propio pagina web.

Por lo tanto, sigo reclamando la cantidad de 46,35 pagada en exceso.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando En su escrito de 17 de septiembre de 2024 refiere: De esta forma, les informamos

que desde nuestro departamento de cobros nos confirman que se ha recibido el importe de 60,51
€ el dia 22.04.2024 y el importe de 97,18 € el dia 12.06.2024 por parte del Sr_
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Asimismo, les informamos que el importe de 60.51 € ha sido aplicado al pago de las facturas
mm cusles o sa encontraben
abonadas dado que habian sido devueltas bancariamente en varias ocasiones.

Igualmente. les informamos gue el importe de 97.18 € ha sido aplicado al pago de las facturas
se encontraban abonadas dado que habian sido devueltas bancariamente en varias ocasiones.
Por ultimo, les informamos de que_ataré los datos personales de nuestros
clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que si desean
obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra

Esperamos haber cumplido satisfactoriamente con el requerimiento efectuado. En cualquier caso
quedamos a su disposicion para aclarar cualquier cuestion adicional que necesiten.

Lt

En su escrito de 21 de noviembre de 2024 refiere:Cabe destacar que _esté
adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel Autondémico para reclamaciones relativas a
consumidores domésticos con respecto al proceso de contratacion, facturacion, cobro y atencion
al cliente, quedando excluido expresamente cualquier litigio relacionado con las redes de
generacion y/o distribucion de las cuales la comercializadora no es directamente responsable
tales como los relativos a lecturas, extension de red, concesion de acceso de terceros a la red,
interrupciones de suministro y dafios derivados de problemas en la calidad de suministro,
inspecciones reglamentarias y cualquier servicio, los asuntos relativos a la pobreza energética y el
bono social y los asuntos relacionados con la comercializacion y entrega de productos y servicios
no energeéticos.

De conformidad con lo anterior, tras revisar la documentacion aportado en su escrito desde
nuestro departamento de cobros nos confirman que se recibieron los importes que nos adjunta en
su escrito.

Asimismo, les informamos que dichos importes fueron aplicado a las siguientes facturas:

La transferencia realizada el 22/04/2024 por importe de 54,15 fue aplicado al pago de la

factura
La transferencia realizada el 22/04/2024 por importe de 55,49 fue aplicado al pago de la
factura
La transferencia realizada el 22/04/2024 por importe de 60,51 fue aplicado al pago de la
factura

El pago realizado por tarjeta el 12/06/2024 por importe de 97,18 € fue aplicado al pago de
las facturas e importe 50,83 €,_orimporte de 43,85€

r importe de 2,5 €.

Por ultimo, les informamos de que tratara los datos personales de nuestros
clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacién y que si desean

obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra
Poiica de_Proteccion de Datos en [

En su escrito de 20 de diciembre de de 2024 refiere: Cabe destacar que —asté
adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel Autondmico para reclamaciones relativas a
consumidores domeésticos con respecto al proceso de contratacion, facturacion, cobro y atencidn
al cliente, quedando excluido expresamente cualquier litigio relacionado con las redes de
generacion y/o distribucion de las cuales la comercializadora no es directamente responsable
tales como los relativos a lecturas, extension de red, concesién de acceso de terceros a la red,
interrupciones de suministro y dafos derivados de problemas en la calidad de suministro,
inspecciones reglamentarias y cualquier servicio, los asuntos relativos a la pobreza energética y el
bono social y los asuntos relacionados con la comercializacion y entrega de productos y servicios
no energéticos.

Segun lo anterior, nos remitimos a la respuesta enviada a este mismo organismo el 21/11/2024.
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Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compainia, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracion y solucién
satisfactoria de las controversias planteadas.

Por ultimo, les informamos de que [ tratara los datos personales de nuestros
clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que si desean
obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra

Politica_de_Proteccion de Datos en [
E—

Esperamos haber cumplido satisfactoriamente con el requerimiento efectuado. En cualquier caso
guedamos a su disposicion para aclarar cualquier cuestion adicional que necesiten.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:
1° El reclamante refiere abonar un importe de

2° La mercantil refiere: Asimismo, les informamos gue el importe de 60,51 ? ha sido aplicado al
pago de las facturamlas cuales no
se encontraban abonadas dado que habian sido devueltas bancariamente en varias ocasiones.
Igualmente, les informamos que el importe de 97,18 ? ha sido aplicado al pago de las facturas
Se encontraban abonadas dado que hablan sIdo devuellas bancariamente en varias ocasiones.
De dichas manifestaciones no aporta ni las facturas ni las devoluciones por lo que no se puede
comprobar ningun dato sobre la misma.

De la documentacion aportada al expediente, la mercantil hace una serie de manifestaciones que
no acredita documentalmente ni con facturas ni con los pagos o devoluciones.

3° La mercantil refiere: De conformidad con lo anterior, les detallamos a continuacién la

vigencia del contrato asociado al , segun la informacion
recogida en nuestros sistemas:

. Punto de suministro en la direccion calle Hilarion Eslava 20, Bajo C en Madrid.
CONTRATO CONCEPTO FECHA ALTA FECHA BAJA
Suministro 05/04/2022 24/04/2024
eléctrico

4° La factu ra_, segun constaen la documem mercantil,

es abonada con fecha 12/06/2024 y el 16/04/2024. Y la factur de importe
50,83 consta abonada por el reclamante con fecha 10/05/2024 y el 12/06/2024

5415€

5549¢€

60,51 €
B 1210612024 se aboria 97,18 € para el pago delas res facturas 5083€
4385¢€

2

60,54 €

oo
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Fecha Total a pagar Servicio Estado N° de factura

12 sep 2024 0,00€ Luz Pagada DESCARGAR PDF
21 may 2024 0,00€ Luz Pagada DESCARGAR PDF
10 may 2024 50,83€ Luz Pagada DESCARGAR PDF
16 abr 2024 60,51€ Luz Pagada DESCARGAR PDF
27 mar 2024 55,59€ Luz Pagada DESCARGAR PDF
25 mar 2024 54,15€ Luz Pagada DESCARGAR PDF
3 feb 2024 9,71€ Luz Pagada DESCARGAR PDF
12 ene 2024 60,91€ Luz Pagada DESCARGAR PDF

5° Es decir, se puede constatar facturas pagadas por duplic licitada de
importe 97,18 se abon jente de la factura de importe
50,83, pero la factura por importe de 43,85 € ya conta abonada y la
or importe de 2,5 € se desconoce el importe y el concepto

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y puediendo constatar el abono por duplicado de la
tactura [SERREE: or importe de 43,55 € y 12 [N - importe de 2.5
€ se desconoce el importe y el concepto. Por ello, se debe proceder a la devolucidén al
reclamante de la cuantia de 46,35

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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