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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09478.5/2024

RECLAMANTE: D
NIF

RECLAMADO: |
CIF

En Madrid, a 28 de mayo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I ©mpleada publica acreditada como

arbitro de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

. - rcpresentacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo

de la Comunidad de Madrid.

I - cpresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante

la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Este 6rgano arbitral ha sido nombrado por resolucion del presidente de la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y
verificar la existencia de convenio arbitral entre las partes.

Se inicia la audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

He ido a consumo por un pago de pensiones con [l y en dos ocasiones han puesto la
queja y no han contestado.

Estuve de baja desde junio del 2023 hasta julio del 2024, repito por incapacidad temporal
teniendo un contrato indefinido y una de las clausulas son estar trabajando de duracion
indefinida en la empresa que causeé la baja.

El Colegio Arbitral seguidamente entra en el estudio de las actuaciones practicadas,
consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
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1.- Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamante pueden resumirse en:

Reclama el abono de las cantidades que por incapacidad temporal debe abonarle la reclamada,
en virtud del contrato plan libre |l que incluye seguro por incapacidad temporal. Segun
el contrato si estoy mas de 30 dias continuos de baja me corresponde 500 euros y 500
adicionales si alcanzo los 210 dias continuos.

Indica que estuvo de baja desde junio 2023 hasta julio 2024, y que tenia contrato indefinido en
la empresa para la que trabajaba.

Aporta el contrato plan libre de Iberdrola.
2.- Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en:

El 30/08/2024 se dio contestacion a la reclamacion trasladada por el Ayuntamiento de
Fuenlabrada con expediente 0441-24.

Tras recabar informacion del Departamento de Siniestros de METLIFE, nos han indicado que,
segun el condicionado de la pdliza solo disfrutaran de la cobertura de Incapacidad Total
Temporal aquellos asegurados que, en la fecha de inicio de su baja médica, sean auténomos,
funcionarios o no tengan un contrato indefinido. No obstante, una vez revisada la
documentacion remitida por [ . os comunican que no cumple
con los requisitos establecidos en la poliza. Tal y como aparece en el contrato aportado por
en su reclamacion, en las CONDICIONES DEL SEGURO DE
PROTECCION DE PAGOS I - ¢ apartado EXTRACTO DE CONDICIONES
ESPECIALES DEL SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS PLUS DE LA POLIZA 40.128:
“Disfrutaran de la cobertura de Incapacidad Temporal, s6lo aquellas personas que estén
activamente trabajando y, en la fecha de siniestro, no reunan los requisitos de elegibilidad para
la cobertura de Desempleo. C. Desempleo: Para reclamar un siniestro, el asegurado debe
reunir las siguientes condiciones: a. Haber estado trabajando con un contrato laboral de
duracion indefinida en la empresa en la que cause baja. b. Estar desempleado como
consecuencia de un despido improcedente o una reducciéon de plantilla (que no sean debidos
a una razon de mala conducta). c. Estar registrado en el SEPE, como totalmente desempleado
y buscando activamente un nuevo trabajo.”
Las presentes alegaciones en fase de Mediacion seran validas en caso de que la parte
reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral.

2.- Dar audiencia a las partes.
-DECISION ARBITRAL:

El Organo Arbitral, previa deliberacién, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
DERECHO, teniendo en cuanta las siguientes consideraciones:
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PRIMERA: La reclamante solicita el abono de las cantidades que le corresponde percibir por
incapacidad en virtud del contrato de suministro de energia suscrito con Iberdrola en el que se
incluyen, entre otras, prestacion por incapacidad temporal.

La reclamada indica que tras recibir la reclamacién solicita informacion al Departamento de
Siniestros de METLIFE, y les indican que una vez revisada la documentacion remitida por D?
I concluyen que no cumple con los requisitos establecidos en la
poliza. En concreto sefialan que segun el extracto de condiciones especiales del seguro de
proteccion de pagos plus de la pdliza, punto 40.128: “Disfrutaran de la cobertura de Incapacidad
Temporal, solo aquellas personas que estén activamente trabajando y, en la fecha de siniestro,
no reunan los requisitos de elegibilidad para la cobertura de Desempleo. C. Desempleo: Para
reclamar un siniestro, el asegurado debe reunir las siguientes condiciones: a. Haber estado
trabajando con un contrato laboral de duracion indefinida en la empresa en la que cause baja.
b. Estar desempleado como consecuencia de un despido improcedente o una reduccion de
plantilla (que no sean debidos a una razén de mala conducta). c. Estar registrado en el SEPE,
como totalmente desempleado y buscando activamente un nuevo trabajo.”

Sobre esta cuestion cabe considerar que en la clausula 40.128 D -Incapacidad Temporal- del
contrato que obra en el expediente, aportado por la reclamante tras recibirlo de la reclamada,
que incluye un seguro de proteccion de pagos, se recoge el concepto y los requisitos que deben
de concurrir para tener derecho a esta indemnizacion y el importe de la misma. En primer
término se indica que antes de que el asegurado cumpla 67 afos la indemnizacion consiste en
un pago fijo una vez alcanzado un periodo de 30 dias consecutivos de incapacidad, si la
situacién se prolonga hasta 210 dias consecutivos se indemnizara con un pago adicional por
el mismo importe. El importe se recoge en las Condiciones particulares de la poliza y se fija en
500 € después de 30 dias consecutivos y 500 € adicionales si alcanza 210 dias continuos.

Por otra parte, el siniestro se debe comunicar METLIFE y la documentacion a presentar se
concreta en el parte de baja, partes de confirmacion y parte de alta, ademas de certificado de
vida laboral a fecha del siniestro.

Puesto que se solicita el pago de la indemnizacion por incapacidad temporal estos son los
requisitos que se deben de considerar y no los relativos a desempleo.

SEGUNDA: La reclamante debe acreditar la realidad de los hechos que dan lugar a solicitar la
indemnizacion. Estando a lo expuesto en el considerando anterior, a la reclamante le
corresponde acreditar la situacion de baja laboral y la duraciéon de la misma, presentado los
partes de baja, confirmacion y alta, para que pueda comprobarse si concurren los requisitos
previstos en la poliza para que haya lugar a la indemnizacion por incapacidad temporal.

En la documentacion obrante en el expediente no figuran ni el parte de baja ni el parte de alta,
como tampoco se acredita que se notificara el siniestro a la compafia aseguradora, por lo que
no quedan acreditados los requisitos exigidos para tener derecho a la indemnizacion por
incapacidad temporal.

Por todo ello, el Organo arbitral acuerda DESESTIMAR la solicitud de arbitraje presentada por
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El laudo se adopta por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacidon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de
su notificacién o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucidon de la citada solicitud, o desde la
expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez
dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fo.:

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Felo.:
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