


Instituto Regional de Arbitraje de Consumo  
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,  
 HACIENDA Y EMPLEO  

Comunidad de Madrid  
                            

 

 
Calle Ramírez de Prado, 5 bis 
28045 Madrid  
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 

  

Solicita copia de la grabación de la contratación, que le devuelvan los 117,56 € cobrados de 
más, que le devuelvan el importe de los 589 Kw/h consumidos de menos, que le abonen las 
bonificaciones trimestrales por reducir el consumo. 
Presenta el contrato de fecha 27 de enero de 2023. 
 

   
 
El Colegio Arbitral seguidamente entra en el estudio de las actuaciones practicadas, 
consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
 

 
 - Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en:  
En relación con la reclamación presentada comunican que, de acuerdo con la información 
obrante en sus archivos, el contrato suscrito con el reclamante se celebró en fecha 31/1/2023 
y sigue vigente. Consideran correcta la facturación emitida.  
Comprobamos que el cliente tiene Tarifa Única activada correctamente para el contrato 
130068216482, con la promoción MES GRATIS aplicada en las facturas emitidas 
P24COR000257874, P24CON014375737, que adjuntamos al escrito. 
Atendiendo a su escrito, les informamos que para el contrato 130068216482 con Tarifa Única, 
se le cobra una cuota con importe de forma fija en base a unas estimaciones de los consumos 
de referencia del cliente. 
Según lo anterior, la cuota fija en el que el cliente paga todos los meses lo mismo se realiza en 
base a la estimación en el consumo realizado respeto al año anterior para ajustarnos a la 
premisa de cuota estable y que no varie en función del precio, y en la que posteriormente, se 
realiza regularizaciones de este concepto al alza o a la baja en función de su hábito de su 
consumo. 
Así mismo, les informamos que en Única se calcula la cuota en función de tu consumo de 
referencia anual y los retos indicados se superan o no en función de los consumos de referencia 
trimestrales. 
No obstante, si el cliente en un año no consume la totalidad de su consumo de referencia anual 
no se le devuelve el importe, sino que tal y como indicamos se utiliza para el cálculo de cuota y 
en función de su histórico de consumo se le propone una cuota. 
De esta forma, consideramos que la facturación emitida es correcta 
Adjuntan copia del contrato y las condiciones del mismo aceptadas y firmadas por el reclamante. 
 
En escrito de fecha 12/11/2024 indican que se ha procedido a enviar consulta a nuestro 
departamento de facturación sobre las promociones aplicadas a la facturación del contrato 
130068216482 durante la vigencia del mismo en nuestra compañía, manteniéndonos 
actualmente a la espera de respuesta. 
 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
 
 
-DECISION ARBITRAL: 
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