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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: I
I

RECLAMADO: [
I

En Madrid, a 26 de marzo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleada publica, arbitro acreditado
a propuesta de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
I - rcpresentacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid

B - rcpresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la

Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid

Este d6rgano arbitral ha sido nombrado por resolucién del presidente de la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y
verificar la existencia de convenio arbitral entre las partes.

Se inicia la audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Celebra contrato | . e ofrecen un contrato a un afio con 1 mes gratuito, cogiendo
como referencia ni consumo de luz de 2022 1u3 fue de 2634 Kw/h y acordamos 11 pagos
mensuales de 73,95 € sin ningun coste adicional, premios trimestrales si reducia el consumo y
una bonificaciéon de los Kw no consumidos, que son 589 Kw/h.

En 12 meses de facturacion, del 31/1/2023 al 7/1/2024 me cargan 15 facturas por importe total
de 891,05 € y 12 facturas a nombre de ||} } I dc 2.50 €, total 30 € y abonos por un
total de 79,30 €.

A fecha de hoy, 4/7/2024, no me han realizado ningun tipo de bonificacion de los retos
trimestrales de los 589 Kw/h no consumidos ni el importe de 117,56 € cobrados de mas, segun
detallo en hoja Excel adjunta.

Ha presentado varias reclamaciones sin que le hayan contestado.
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Solicita copia de la grabacién de la contratacion, que le devuelvan los 117,56 € cobrados de
mas, gue le devuelvan el importe de los 589 Kw/h consumidos de menos, que le abonen las
bonificaciones trimestrales por reducir el consumo.
Presenta el contrato de fecha 27 de enero de 2023.

El Colegio Arbitral seguidamente entra en el estudio de las actuaciones practicadas,
consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

- Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en:

En relacién con la reclamacion presentada comunican que, de acuerdo con la informacién
obrante en sus archivos, el contrato suscrito con el reclamante se celebr6 en fecha 31/1/2023
y sigue vigente. Consideran correcta la facturacion emitida.

Comprobamos que el cliente tiene Tarifa Unica activada correctamente para el contrato
130068216482, con la promocion MES GRATIS aplicada en las facturas emitidas
P24COR000257874, P24CON014375737, que adjuntamos al escrito.

Atendiendo a su escrito, les informamos que para el contrato 130068216482 con Tarifa Unica,
se le cobra una cuota con importe de forma fija en base a unas estimaciones de los consumos
de referencia del cliente.

Segun lo anterior, la cuota fija en el que el cliente paga todos los meses lo mismo se realiza en
base a la estimaciéon en el consumo realizado respeto al afio anterior para ajustarnos a la
premisa de cuota estable y que no varie en funcién del precio, y en la que posteriormente, se
realiza regularizaciones de este concepto al alza o a la baja en funcién de su habito de su
consumo.

Asi mismo, les informamos que en Unica se calcula la cuota en funcién de tu consumo de
referencia anual y los retos indicados se superan o no en funcion de los consumos de referencia
trimestrales.

No obstante, si el cliente en un afio no consume la totalidad de su consumo de referencia anual
no se le devuelve el importe, sino que tal y como indicamos se utiliza para el célculo de cuota 'y
en funcién de su histérico de consumo se le propone una cuota.

De esta forma, consideramos que la facturacion emitida es correcta

Adjuntan copia del contrato y las condiciones del mismo aceptadas y firmadas por el reclamante.

En escrito de fecha 12/11/2024 indican que se ha procedido a enviar consulta a nuestro
departamento de facturacion sobre las promociones aplicadas a la facturacién del contrato
130068216482 durante la vigencia del mismo en nuestra compafiia, manteniéndonos
actualmente a la espera de respuesta.

2.- Dar audiencia a las partes.

-DECISION ARBITRAL:
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El Organo Arbitral, previa deliberacién, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
DERECHO con las siguientes consideraciones:

PRIMERA: El reclamante solicita la devolucion de 117,56 € que le han cobrado de mas y el
importe cobrado de los 589 kw/h consumidos de menos y el importe correspondiente a las
bonificaciones trimestrales por reducir el consumo.

En cuanto a la primera de las peticiones no queda debidamente acreditado que se haya
facturado de forma errénea por la reclamada. Indica el reclamante que le han cargado 15
facturas por un importe total de 891,05 €, pero no figuran estas facturas en el expediente por lo
que no se puede comprobar si estas facturas se ajustan al contenido del contrato. Indica,
también, que se cargan 12 facturas de 2,50 € que hacen un total de 30 € que no le corresponde
abonar, pero en el contrato aportado figura el Servicio |JJJJil] por importe de 2,50 €, cantidad
que sera la que se recoge en las citadas facturas y se abona por el reclamante.

SEGUNDO: En cuanto a las bonificaciones no aplicadas, procede estimar la reclamacion,
puesto que en el contrato figura un plan de recompensas que no parece se haya aplicado al
reclamante.

Sobre esta cuestion la reclamada en escrito presentado con fecha 12/11/2024 indica que ha
pedido informacién sobre las promociones aplicadas al contrato del reclamante, sin que conste
que se haya dado respuesta sobre la aplicacion de las bonificaciones a las que tiene derecho
el reclamante en cumplimiento del contrato de suministro suscrito, en el que se hace referencia
expresa al plan de recompensas.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Organo arbitral acuerda ESTIMAR EN PARTE la solicitud de arbitraje presentada
por G dc manera que la parte reclamada debe revisar la aplicacion del plan
de recompensas y retos y proceder a abonar las bonificaciones que correspondan.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de
su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la
expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez
dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.:

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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