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alegaciones en el momento de la vista, por lo que solicitamos que se tomen estas alegaciones 
como legítimas para todo el proceso. 
 
2.-Dar audiencia a las partes. 
 
Con fecha 3/01/2025 se presenta por el reclamante escrito en el que comunica “Solucionado el 
acceso a la información, pendiente indemnización por reclamación por incumplimiento Ley 
LOPD por bloqueo de la información personal. En espera de indemnización”. 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO en DERECHO, con las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: El reclamante indicaba que tras cambiar de comercializadora se le había 
“cancelado” como usuario y no se le permitía realizar consultar privadas, facturas pagadas y 
otros datos personales, por lo que solicitaba que se desbloqueara esta situación permitiéndole 
consultar esta información y pedía una indemnización de 300 € en un primer momento -escrito 
de fecha 7/07/2024- y de 500 € después -escrito de fecha 14/09/2024- a abonar por la 
reclamada por incumplimiento de la Ley de Protección de Datos Personales. 
 
SEGUNDA: En cuanto a la primera petición, con fecha 3 de enero de 2025 el reclamante 
presenta escrito en el que comunica que se encuentra solucionado el acceso a la información. 
Si la reclamada ha procedido a darle acceso es porque tenía razón en lo relativo al indebido 
bloqueo de sus datos. 
 
TERCERA: En cuanto a la indemnización por incumplimiento de la normativa de protección de 
los datos personales es una materia sobre la que no corresponde conocer en sede de arbitraje 
de consumo. Es una cuestión para resolver, en su caso, ante la Agencia de Protección de 
Datos, a la que corresponde supervisar la aplicación de la ley orgánica de protección de datos 
y del Reglamento de la UE, estando a la normativa vigente, en particular a lo dispuesto por el 
artículo 47 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos de personales 
y garantía de los derechos digitales. 
 

 
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR EN PARTE la solicitud de arbitraje, al 
haberse solucionado el acceso a la información. No procede estimar la solicitud de arbitraje en 
lo relativo a la indemnización derivada de incumplimiento de la normativa de protección de datos 
peresonales. 
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
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