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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 09182.1/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 13 de febrero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
. - /cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
, en representacion de la Asociacion AS.PARA LA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DEL SECTOR
DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, por causa de una averia en nuestro suministro, se generaron 2 facturas de elevado
consumo. Ambas fueron rectificadas. No obstante, entendemos que la 12 de ellas, tengamos que
abonarla, y de hecho esta pagada. Pero la 22, quedo en 869,06€, y con esa factura no estamos de
acuerdo, por los tiempos de reaccion del |l pues como se podré leer en los escritos que les
dirigimos a ellos, pas6 1 mes, desde que se detectd una ingente pérdida de agua, hasta que un
técnico se puso en contacto con nosotros. Momento en el cual, nosotros pudimos hacer algo para
que no se derrochara tanta agua. Solicita que se rectifique la factura de importe 869,06€ por otra
acorde a nuestro histdrico de consumo, que nunca ha superado los 50,00€. Cuantia reclamada
869,06 €.

La parte reclamante afade que nuestra Unica pretension es que se nos devuelva el importe de
869,06€, correspondiente a la factura n® 249700003245 de fecha 22/01/2024, por los motivos que
exponemos en nuestros escritos dirigidos a ellos y que procedo a adjuntar junto con mas
documentacion.

La parte reclamada alega que, una vez comprobado que la solicitud del cliente cumplia los
requisitos establecidos, se procedié a la rectificacion de la facturacion del periodo comprendido
entre 22 de agosto de 2023 y el 21 de diciembre de 2023, en el que se aplico el procedimiento de
caracter interno para averias en la red interior del cliente del que dispone

IR . Este procedimiento existe por voluntad propia de la empresa y no por imperativo legal
que nos obligue a ello. Este procedimiento interno, tiene como objetivo minimizar el impacto
economico que una averia en la red interior de nuestros clientes tiene en la facturacioén, pero en
ningun caso supone que las nuevas facturas sean de un importe similar al habitual, si no que
siempre seran superiores a este. Esto se debe a que el consumo realmente se ha producido, lo
que ha supuesto unos costes de explotacion para |||} . H2y oue tener en
cuenta que esta empresa no tiene ninguna responsabilidad sobre el mantenimiento y
conservacion de la red interior de distribucion de las fincas a las que suministra, por lo que no
puede asumir el impacto completo de las incidencias que se produzcan en dicha red. Esta
rectificacion supuso pasar de un importe inicial de 10.837,33 euros a un importe tras la

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1/3



'. Junta Arbitral
—| Regional

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, !
_* de Consumo

HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

rectificacion de 1.609,12 euros. Es decir, una disminucion en el importe de estas dos facturas de
9.228,21 euros, por una incidencia en la red de distribucion, que recordemos, no es competencia
de esta empresa. Por ultimo, para descartar que el aumento de consumo no estuviese
relacionado con un error de lectura o un mal funcionamiento del contador instalado en finca, que
son las Unicas causas por las gue un aumento de consumo podria serimputable a esta empresa,
comprobamos el funcionamiento del contador en nuestro laboratorio de contadores, resultando
que dicho contador registraba el consumo con una desviacion negativa del - 4,60 % en su indice
con mayor desviacion, es decir, el contador ha registrado un consumo inferior al realmente
realizado. No hemos rectificado la facturacion puesto que, de hacerlo, el importe a facturar seria
mayor. Asi mismo, las lecturas realizadas en el periodo fueron correctas puesto que han sido
confirmadas en las intervenciones y ordenes de lectura realizadas posteriormente. ||| R
I i formo al cliente en cuanto tuvo constancia fehaciente de la existencia de un
aumento de consumo ocasionado por una incidencia en su red que, insistimos, es competencia
unica y exclusiva del cliente, y sobre la que ||} o ticne ninguna
responsabilidad. Ademas, en |a visita realizada el 23 de noviembre de 2023 el cliente nos informé
que tenian humedades en su garaje, por lo que ya tenian sospechas de una posible averia, de
hecho, el informe del perito de su seguro de hogar confirma que es en el garaje donde se localiza
la averia, por lo tanto, ya tenian conocimiento de la posible existencia de una averia. Por lo
expuesto anteriormente, desde ||} ] o se encuentran motivos para rectificar la
facturacion reclamada y esta se considera totalmente correcta. | N N factura por
metros cubicos consumidos. Afadir siempre esta alegacion 6. Por lo expuesto anteriormente,
desde I o sc encuentran motivos para rectificar la facturacion reclamada y esta
se considera totalmente correcta.

La parte reclamante manifiesta que en contestacion a las alegaciones que hace el || | N R
I o vamos a aportar ningiin documento adicional a los ya aportados. Nos reiteramos en
lo que reclamamos, apoyandonos en su propia exposicion del Hecho XX, que textualmente
copiamos: "ante la orden de lectura del pasado 19 de octubre de 2023 que manifestaba un
elevado aumento de consumo a facturar en el periodo, acudimos a finca para verificar, si este
aumento de consumo se debia a un error de lectura, o si, efectivamente, la lectura del contador
era la correcta. Durante la inspeccion realizada el 23 de noviembre de 2023, verificamos que la
lectura era correcta y contactamos al cliente, para advertirle, no solo del aumento de consumo
registrado en su suministro, si no también ante la posible averia o fuga en su instalacion interior
que pudimos verificar mediante el registro de paso continuado de agua por el contador sin hacer
uso del suministro”. Desde el dia 19 de octubre de 2023, hasta el dia 23 de noviembre de 2023,
han pasado 35 dias sin que se nos avisara del consumo excesivo por posible averia. El 23 de
noviembre en su primera llamada telefénica, obtuvieron respuesta por nuestra parte, y desde el
mismo momento se corté el suministro de agua, tal y como también expone.
Nuestra reclamacion, esta basada, en que si el mismo dia 19 de octubre, nos hubieran llamado
para comunicarnos alguna incidencia en nuestro contador, se hubiera evitado una gran pérdida de
agua, que ademas ha ido directa a los cimientos de nuestra vivienda. Y por este motivo no
estamos de acuerdo con la factura que causa el motivo de esta reclamacion. Como bien dicen,
ellos facturan metros cubicos de agua y no cuantia economica, y eso lo entendemos
perfectamente. Pero se puede hacer una media de consumo con nuestro contrato, para facturar
los metros cubicos medios en ese periodo, al precio que estuviera estipulado el metro cubico en el
mismo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, aunque la empresa reclamada asume la obligacion de comunicar el
aumento de consumo, la normativa aplicable no especifica en qué plazo debe realizarse dicha
comunicacion.

Asi mismo, de los escritos presentados al presente expediente, parece que habia humedades que
evidenciaban la averia con anterioridad, por lo que se considera correcta la facturacién
reclamada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamien
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 13 de febrero de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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