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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 15 de abril de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que se pone en contacto con la empresa |Jjjjjifleara la renovacién sobre el servicio de
mantenimiento "ServiGas Basico.

Realizaron una oferta del 25% de descuento. Al abonar la primera mensualidad del servicio
"ServiGas Basico" del mes de marzo descubre que no se ha realizado el descuento.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” Se realice el descuento 25% que se ofrecid. El abono de la
diferencia de la primera mensualidad del mes de marzo 2,27€ y que se realice correctamente los
cobros de las mensualidades de cada mes (6,81€).

Se remitan las facturas de los Servicios contratados, apliquen el descuento y se refleje en el total
de la factura”.

En su escrito de 10 de febrero de 2025 refiere;”Solicito la devolucion de 18,10”.

En su escrito de 19 de febrero de 2024 refiere: “Les comunico que la empresa
Il me ha abonado lo que se reclamaba Considero que la tramitacion de la solicitud de arbitraje
se paralice, archive, etc.... porque se ha resuelto”.

La parte reclamada no comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 18 de febrero de 2025 refiere:” En respuesta a su escrito del 13 de
febrero de 2025 y en nombre de || . <s informamos sobre la cuestion planteada.
Esta compaiiia recibi6 el 8 de agosto de 2024 el presente expediente en fase de mediacion,
procediendo a su gestion mediante la solicitud R2-32070795561.

Tras recibir las presentes alegaciones hemos procedido a generar el abono solicitado por la
clienta de 18,10 €. Este abono ha sido remitido mediante transferencia a la cuenta bancaria
informada como medio de pago”.

En su escrito de 25 de febrero de 2025 refiere: “En respuesta a su escrito del 20 de febrero de
2025 y en nombre de _, les informamos sobre la cuestion planteada.

La compania agradece la informacion facilitada y procede a dar por finalizadas las gestiones.
Estamos a su disposicion para cualquier consulta”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:
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1° La mercantil refifere en su escrito de 18 de febrero:”Tras recibir las presentes
alegaciones hemos procedido a generar el abono solicitado por la clienta de 18,10 €. Este
abono ha sido remitido mediante transferencia a la cuenta bancaria informada como medio
de pago”.

2° El reclamante en su escrito de 19 de febrero refiere:”’Les comunico que la empresa
me ha abonado lo que se reclamaba Considero que la tramitaciéon
de la solicitud de arbitraje se paralice, archive, etc... porque se ha resuelto”.

Tras lo cual, este Organo Arbitral, recoge dichas manifestaciones en este Laudo
Conciliatorio entendiendo que la controversia esta resuelta.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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