




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo  
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,  
 HACIENDA Y EMPLEO  

Comunidad de Madrid  
                            

 

 
Calle Ramírez de Prado, 5 bis 
28045 Madrid  
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 

  

De esta forma, pueden comprobar que en ningún caso se ha superado el plazo máximo de 
facturación. 
 
 
2.-Dar audiencia a las partes. 
 
 
El Colegio Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO, con las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: Según indica la reclamante hubo un periodo en el que no le pasaron facturas al 
cobro, sin que en ningún momento le notificaran la existencia de problemas con la emisión o 
cobro de las facturas. En abril de 2024 le entregaron facturas con periodos correspondientes a 
los años 2021, 2022 y 2023 y se le informa que acumula una deuda de 1157,52 € más los 
importes de otras facturas que no le han llegado. 
 
Parece que sí se ha producido cierto error en la emisión de facturas sin que la empresa 
reclamada acredite en qué han consistido los errores o el retraso en la facturación. 

 
SEGUNDA: Por otra parte, la reclamante señala que tiene contratada tarifa cuota 12 con la 
reclamada, pese a lo cual, y sin que se le haya notificado el cambio de tarifa, se le han emitido 
las facturas retrasadas con una tarifa distinta a la contratada. 

 
En el expediente no consta, en efecto, que se le hubiera notificado en la forma y con la 
antelación legalmente prevista el cambio de tarifa, por lo que se debe seguir aplicando la cuota 
12, ya que no se le ha permitido valorar y manifestar su conformidad o no con la modificación 
de la tarifa inicialmente contratada. 
 
En consecuencia, se debe refacturar conforme a la tarifa cuota 12 los periodos a los que se 
haya aplicado una tarifa distinta, se debe recalcular la facturación emitida y abonar a la 
reclamante los importes que, en su caso, resulten a su favor. 
  

 
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje, la reclamada debe 
refacturar conforme a la tarifa cuota 12 los periodos a los que se haya aplicado una tarifa 
distinta, se debe recalcular la facturación emitida y abonar a la reclamante los importes que, en 
su caso, resulten a su favor. 
 
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
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