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2.-Dar audiencia a las partes. 
 
 
El Colegio Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO con las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: El reclamante solicita la nulidad de un contrato que dice no haber celebrado. Indica 
que formuló reclamación por escrito del supuesto contrato e intervinientes con la finalidad de 
interponer denuncia por suplantación de personalidad y estafa, pero que se negaron a darle los 
datos. 
La parte reclamada presenta unas locuciones relativas a la contratación que el reclamante dice 
no haber celebrado. Al inicio de la locución se hace referencia al nombre de la persona con la 
que se habla que es el del reclamante, y a otros datos de identificación, para con posterioridad 
exponer el objeto del contrato, tarifas, condiciones de pago, etc, y se hace referencia expresa 
a la contratación del controvertido servicio Cuida Agua Caliente. En un momento de la locución 
se pregunta si desea contratación inmediata a lo que el cliente contesta que sí. 
 
Puesto que el reclamante niega haber celebrado este contrato y señala que se ha podido 
producir una suplantación de personalidad y falsedades, el asunto excede de las competencias 
atribuidas al arbitraje de consumo, por lo que no se puede entrar a conocer del mismo. 
 
 
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER la solicitud de arbitraje.  
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la 
expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez 
días siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación 
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
  
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 2 del artículo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 
Civil. 
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