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N/R.: 21 - ARBC - 08951.5/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de febrero de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

“El dia 22-02-2024 hice una compra de 4 billetes a través de la APP de |} y me
duplicaron el cargo. El dia siguiente puse una reclamacion (n° de referencia A0118680) y
me dijeron que solo podian devolver el 70% de la compra, lo cual hicieron al momento.
Después de multiples llamadas, el dia 24-05-2024, mas de tres meses, recibi un correo
del servicio de postventa de [[Jjjililresolviendo el asunto a mi favor. Pasado mas de un
mes de éste y, después de otras multiples llamadas, sigo sin recibir el importe. Creo que,
pasados mas de 4 meses, es hora de resolver este asunto.”

En fase de mediacién el reclamante aporta un escrito de contestacion del servicio de
postventa de la reclamada en la que ésta expone:

Madrid, 24 de mayo de 2024. Estimado ||} Nos ponemos en contacto con
usted por su reclamacion del dia 23 de febrero de 2024. Ante todo, le pedimos disculpas
por las molestias ocasionadas. Tras realizar las comprobaciones correspondientes, nos
complace comunicarle que hemos dispuesto lo necesario para que le sea reintegrada la
cantidad correspondiente al mismo medio de pago con el que realizo la compra del billete
afectado.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 17 de enero de
2025, que es trasladado a la otra parte y mediante el que expone:

“En relacién con el Exp. 21-ARBC-08951.5/2024 contra BB comunicarles que el
mismo se soluciono satisfactoriamente para mi después de poner la reclamacion, por lo
cual ruego dejen sin efecto la reclamacion.”

La parte reclamada no ha presentado nuevas alegaciones tras recibir el escrito del
solicitante de fecha 17/01/25.
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del
presente asunto al haber manifestado la reclamante por escrito la siguiente informacion:
“En relacién con el Exp. 21-ARBC-08951.5/2024 contra | comunicarles que el
mismo se solucion¢ satisfactoriamente para mi después de poner la reclamacion, por lo
cual ruego dejen sin efecto la reclamacion.”

La empresa reclamada, conocedora de la anterior manifestacion, no ha realizado
ninguna consideracion que contradiga dicha situacién. Por todo ello y en virtud de lo
establecido en el articulo 48.3 b) del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que
se regula el Sistema Arbitral de Consumo, se finaliza este procedimiento arbitral, habida
cuenta que las partes han acordado dar por terminadas las actuaciones.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidén de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificaciéon del
laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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