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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 08675.4/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 22 de enero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

| en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Desde el 12-Abril-2021 hasta el 21-12-2023 no he recibido las Actas de las reuniones de la
Comunidad de Propietarios que hubo en 2021, 2022 y 2023, tampoco he recibido las
Convocatorias a Juntas que hubo en 2022 y 2023, tampoco he recibido correos postales, ni
emails para dichas convocatorias o dichas Actas.

La Mercantil | . dic< haber enviado cartas postales, donde nunca he recibido,
yo soy propietario de una vivienda en el piso | i< S2n Fernando de
Henares (28830) donde ellos llevan la Administracion de Fincas, pero yo no vivo alli desde 1999, y
me estuvieron mandando correspondencia postal 0 emails hasta Abril-2021, desde el 12-Abril-
2021 que hubo la Convocatoria del 2021 (pero no reunién con personas al estar el COVID) ya no
enviaron el Acta 2021, ni 2022 ni 2023, hasta el 21-12-2023 (que yo reclamé por email el 27-11-
23) el que no habia recibido nada por parte de ellos.

Y lo tengo alquilado el piso (compartido) por habitaciones, y supuestamente debido a conflictos
ocurridos con inquilinos y no haber comunicado nada por parte de |l entre medias fallecié
mi mujer el 2-Julio-2021, segun ellos enviaron burofax a nombre de mi mujer (que ya habia
fallecido en Marzo o Abril-2022, y no se recogié nada de mi mujer fallecida), y a ellos se les
comunico en persona el fallecimiento de mi mujer el 11-4-2022 en sus oficinas sin tomar nota ni
nada, y por email en Agosto-2022,
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La reclamacion de los vecinos fué subiendo de tono hasta unas Diligencias Preliminares el 24-11-
2023, que yo recibi via postal el 17- 11-2023, luego se ha seguido adelante con la Demanda por
parte de la Comunidad de Propietarios, sin fundamento hacia propietario (yo) e inquilinos, todo por

la mala gestién por parte de || ccsde 2021 hasta finales de 2023.

Luego posteriormente, ha habido humedades en la fachada de la Comunidad de Propietarios el 2-
Enero-2024, afectando a una habitacion del piso de mi propiedad, di parte a Mapfre, y me
comunicaron por carta que no cubrian humedades de fachada, comuniqué por teléfono a
B < 19-Enero-2024 dichas humedades, no respondian nada, comuniqué por
escrito por email el 24-Enero-2024 las humedades y moho en la habitacion del piso de mi
propiedad debidas a las humedades de fachada, y el 25-Enero-24 me contestan que tampoco lo
cubre el seguro Mapfre de la Comunidad de Propietarios, pero que me envian a una empresa
especializada para verificas las causas de las posibles filtraciones;

Lo vuelvo a comunicar por email el 20-Febrero-2024, sin respuesta por parte de [ I o
vuelvo a comunicar en Junta de Propietarios en persona el 27-Febrero-2024 delante de todos los
propietarios, me indica que lo mirara empresa especializada por si corresponde a aparatos de aire
acondicionado puestos en el tejado, y no lo ponen en el Acta enviado por ellos el 15-Marzo-2024.
Lo vuelvo a reiterar por escrito por email el 11-Abril-2024 a 4 emails distintos de | sin
respuesta en ninguno de los casos, ni por escrito ni de ninguna manera, mi dinero pagado a la
Comunidad de Propietarios y contabilizado por [l no debe de servir para nada, total
indiferencia, dejadez en el envio de comunicaciones escritas, no hacer nada al respecto, ni desde
el 12-Abril-2021 hasta el 21-12-2023 en el envio de Convocatorias de Juntas y Actas de
reuniones, y ahora, desde el 25-Enero-2024, no han enviado ni empresa especializada, ni han
hecho nada al respecto, y menos enviar comunicacion escrita, ya sea por email o via postal.

Lo que solicito a la Direccion General de Consumo de la Comunidad de Madrid es que interceda y
si procede poner algun tipo de sancion a la Mercantil | . o' todo este trato
recibido por mi parte, de total indiferencia, dejadez en el envio de comunicaciones a convocatorias
a Juntas en 2022, igualmente en 2023, al no envio de las Actas del 2021, del 2022, del 2023
hasta recibirlas el 21-12-2023, a intentar tapar sus errores enviando por email: “Segun
conversaciones mantenidas

Vuelvo a enviar Actas solicitadas para su conocimiento”, no poner en el Acta del 27-2-2024 los 2
asuntos por mi tratados, la falta de comunicacién hacia nuestra familia, ha provocado la demanda
de la Comunidad de Propietarios de |} 3. ha provocado que me tenga que gastar
dafos en abogados y procuradores, y con la amenaza velada de la anulaciéon de contratos de
arrendamiento, que por supuesto no lo permitiré, pero todos los gastos en los que yo voy a
incurrir, y en los que esta incurriendo la Comunidad de Propietarios de | N I ouizés

tendria que abonar todos los gastos la Mercantil || G ¥ rccbir la

correspondiente sancidn y advertencia por parte de Ustedes.

Ademas de la total dejadez, la falta de comunicacion o de hacer algo con el tema de las

humedades de la habitacion de la vivienda de mi propiedad, segun (GG
en email del 25-Enero-2024 “se ha dado orden a empresa especializada para verificar causas de

posibles filtraciones”, pero desde el 25-Enero-2024, ya ha llovido bastante, y todavia la impresion

que tengo es de que no se ha hecho nada al respecto, y lo he reclamado por email de nuevo el

20- Febrero-2024, en persona en Junta el 27-Febrero-2024, y vuelto a reclamar por email el 11-
Abril-2024, sin haber contactado conmigo ninguna empresa, ni haberme enviado |Jjjjjjiliinada

por escrito de las actuaciones que se estén realizando (si es que se ha realizado alguna

actuacion?).

Por otro lado espero no seguir recibiendo mas comunicaciones por email del tipo de Invitaciones a
descargarme la app de |l si no, tendré que dar parte de todo esto a la Agencia de
Proteccion de Datos referente a todo este asunto de i} a! no haber autorizado en ningun
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momento a que |l utilice mi direccion de email para este tipo de comunicaciones. Es decir,
deben realizar [l su trabajo, enviarme las comunicaciones y gestiones referentes a la
Comunidad de Propietarios de |} Sl Jc San Fernando H.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

No constan en el expediente alegaciones de la empresa reclamada.

El reclamante presenta escrito de fecha 10 de enero de 2025, en el que se ratifica en el contenido
de su solicitud de arbitraje y su solicitud que se recoge en los siguientes términos:

()... lo que solicito por parte de Ustedes como Direccion General de Consumo de la Comunidad
de Madrid es que interceda y si procede:

1.- poner algun tipo de sancion a la Mercantil || G oo todo este trato recibido
por mi parte, de total indiferencia, dejadez en el envio de comunicaciones a convocatorias a
Juntas en 2022, igualmente en 2023, al no envio de las Actas del 2021, del 2022, del 2023 hasta
recibirlas el 21- 12-2023, a intentar tapar sus errores enviando por email: “Segun conversaciones
mantenidas , vuelvo a enviar Actas solicitadas para su conocimiento”,

2.-no poneren el Acta del 27-2-2024 los 2 asuntos por mi tratados, la falta de comunicacion hacia
nuestra familia, ha provocado la demanda de la Comunidad de Propietarios de |||} EEGzNEG
ha provocado que me tenga que gastar dafos en abogados y procuradores, que les mando a
Ustedes la factura de dichos abogados y procuradores, también les envio la fra. del Poder
General para Pleitos que he tenido la obligacién de pagar, ademas de incurrir en otra serie de
pequenos gastos de decenas de euros para anulacion de billetes de tren que tenia programados
en transportes para ir y venir para dichas anulaciones, en gastos de fotocopias para la
presentacion de escritos y en las Diligencias Preliminares, ahora para defenderme en la demanda
puesta por la Comunidad de Propietarios por la presunta ineficacia y mala praxis en el desempefio
de su trabajo a lo largo de afios por parte de |l y con la amenaza velada de la anulacién de
contratos de arrendamiento, pero todos los gastos en los que yo voy a incurrir, y en los que esta
incurriendo la Comunidad de Propietarios de || . ovizés tendria que abonar todos
los gastos la Mercanti! || . / 'ccibir /a correspondiente sancién y advertencia
por parte de Ustedes.

3.- Ademas de la presunta total dejadez, la falta de comunicacion o de hacer algo con el tema de
las humedades de la habitacién de la vivienda de mi propiedad, segun || GGG
I ¢ cmail del 25-Enero-2024 “se ha dado orden a empresa especializada para verificar
causas de posibles filtraciones”, pero desde el 25-Enero-2024, ya ha llovido bastante, y todavia la
impresion que tengo es de que no se ha hecho nada al respecto, y lo he reclamado por email de
nuevo el 20-Febrero-2024, en persona en Junta el 27-Febrero-2024, y vuelto a reclamar por email
el 11-Abril-2024, sin haber contactado conmigo ninguna empresa, ni haberme enviado

nada por escrito de las actuaciones que se estén realizando (si es que se ha realizado alguna
actuacion?).

Las facturas de mis abogados y procuradores han sido de 4786,76 € + 85,63 € del Poder Notarial,
tan solo esas 2 facturas ya suman 4872,39 euros que entiendo que Buvelsa por su presunta
ineficacia debe pagarme, mas la parte alicuota de todos los gastos de la Comunidad de
Propietarios de || N Sz1 Fernando de Henares en los que se esté incurriendo,
mas decenas de euros gastados en transporte, fotocopias, etc., y que por su presunto mal trabajo
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deberia pagar |l s/ Ustedes estiman conveniente el que sean los culpables de todo esto
que han provocado. Por favor, solicito por parte de Ustedes la sancion econdémica y de otros tipos,

y advertencia que corresponda a || GGG

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO DEL
PRESENTE ASUNTO, respecto a las diferentes peticiones formuladas en su solicitud de
arbitraje, por las siguientes razones:

Una vez estudiado el conjunto de manifestaciones y alegaciones presentadas, se comprueba que
no se refieren, ni hay, relacion de consumo alguna entre el interesado vy la empresa reclamada,
sino a relaciones entre copropietarios, que tienen su requlacion en la Ley de Propiedad Horizontal.

La concurrencia de una colectividad de personas en la titularidad de derechos que, sin perjuicio
de su sustancial individualizacién, recaen sobre fracciones de un mismo edificio, dan lugar a
relaciones de interdependencia que afectan a los respectivos titulares y hacen que ademas para
valorar el adecuado funcionamiento de la misma, se creen érganos sometidos en su regulaciéon a
la citada Ley de Propiedad Horizontal.

El reclamante expone que, el asunto de referencia esta judicializado, siguiéndose en el Juzgado
numero tres de Coslada.

Se informa, ademas, que el Organo Arbiral de Consumo carece de competencia en materia
sancionadora, sin perjuicio de que si el reclamante lo estima conveniente, pueda dirigir esa accion
frente a los 6rganos competentes.

Se comunica que queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 22 de enero de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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