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En las fotos aportadas por la reclamante, aparecen junto con la foto del producto objeto de 
controversia, una foto con varias cajas y bolsas de la marca (así como en la información de otras 
joyas de la marca en la página web de la empresa reclamada), que, si bien es cierto que no 
indica que la preparación para regalo sea distinta a la que se hizo, las fotos dan a entender que, 
al adquirir ese producto, se van a empaquetar con la caja y/o bolsa que aparecen en la foto, 
generando en la reclamante una expectativa legítima sobre la forma en la que se iban a 
empaquetar. 
 
No obstante, este incumplimiento sobre un elemento accesorio del contrato, el empaquetado, no 
afecta al uso del producto ni impide que se haya podido regalar, no justificándose la devolución 
íntegra del precio, considerándose tal petición desproporcionada.  
 
En consecuencia, ante las manifestaciones de las partes y la documentación obrante en el 
expediente, el Órgano Arbitral acuerda DESESTIMAR las pretensiones de la reclamante por 
cuanto la empresa reclamada, si bien no empaquetó conforme a la información facilitada en la 
página web, esto no afectó ni a la entrega del producto como regalo ni al uso del mismo, 
considerándose desproporcionada la devolución total del importe del bien.  

 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la 
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su 
notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la expiración 
del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes 
a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere 
el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha señalados al principio. 

 
Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en 
el lateral.  
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