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En Madrid, a 08 de agosto de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:
“Incorrecta facturacion para los periodos del 02/11/2022 al 09/04/2023. El dai 23 de
diciembre de 2022 firmé un contrato de ultimo recurso.Pido que dicho periodo posterior a
la firma, se facture con la tarifa correspondiente a la firmada y no con la anterior.

No ha obtenido respuesta de || v por e/ contrario ha intentado cobrar, sin previo
aviso la factura objeto de controversia, ademas de recibir sms con amenazas de
reclamacion”

LA EMPRESA reclamada manifiesta por escrito lo siguiente: Que el cliente tenia
asociado el contrato de suministro de gas numero 130059805151 con la tarifa gas
IR .1 con fecha de alta 27/09/2022 y fecha de baja 23/01/2023.

De conformidad con lo anterior, de acuerdo con la informacidon contenida en nuestros
sistemas, les confirmamos que se ha producido un retraso en la realizacién de la baja por
cambio de comercializadora para el contrato 130059805151.

En este punto, debemos de aclarar, que las activaciones dependen de la distribuidora y
no de la comercializadora habiendo un plazo maximo de 21 dias para realizar la baja por
cambio de comercializadora.

Segun lo anterior, les informamos que por deferencia comercial se ha procedido a la
anulacion de las facturas PM7309N0004683 y P23COY000238321 para el periodo
comprendido entre el 09/01/2023 al 23/01/2023, emitidas al || N oor parte de
nuestra compania.

Asi mismo, confirmamos que el ||} tiche a dia de hoy, la factura
PM7301N0083626, pendiente de cobro.

Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a
esta Compaiiia, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracion y
solucion satisfactoria de las controversias planteadas.

LA PARTE RECLAMANTE mediante escrito que se traslada a la empresa expone:
Aceptamos la propuesta de abonar solamente la factura correspondiente, del 02/11/2022
al 09/01/2023 (68 dias) que asciende a 244,06 euros y anulando el resto de facturas
objeto de la presente reclamacion.

En relacion a la actitud de ||l que serialamos en las alegaciones anteriores, como
intentan cobrar sin previo aviso, sms recibidos, con amenazas por parte de
XXXabogados, quisiéramos obtener una respuesta legal.
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El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante, presenta escrito de fecha 12 de abril de 2025 y comparece a la
audiencia solicitando: que se dicte laudo arbitral indicando que el contrato
130059805151esta al corriente de pago tal y como reconoce | en su escrito de
fecha 26 de diciembre de 2023.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 6 de mayo de
2025 y realiza las siguientes manfiestaciones: que realizadas las comprobaciones
oportunas al objeto de solventar la reclamacion planteada por el || G <ste
actualmente no tiene ninguna relacion contractual con nuestra compania, ya que no tiene
ningun contrato activo con la misma, ni importe pediente de pago.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension del solicitante y de
conformidad con las manifestaciones efectuadas por la empresa reclamada mediante
escrito de fecha 26 de diciembre de 2023, que reitera el 6 de mayo de 2025, se declara
que el reclamante esta al corriente de pago con la empresa respecto del contrato
130059805151y que no tiene ningun cantidad pendiente de abono.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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