




 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
3 

Período Fijo Variable Total 

31.10.22 a 
22.11.22 

22x0,822562= 
18,12 

835x 0,15535= 129,72 148,21 
(iva 5%) 

22.11.22 a 
25.01.23 

39x 
0,823562= 
32,12 
25x 
0,879551= 
21,99 

3.212x0,15535= 
498,98 
2.059x 0,165914= 
341,62 

891,90 

25.01.23 a 
23.03.23 

57x 
0,879551= 
50,13 

4.615 x 0,165914= 
765,69 

812,86 

23.03.23 a 
25.05.23 

8 x 0,879551= 
7,04 
55x 
0,876197= 
48,19 

140,95 x 
0,165914=23,39 
969,05x 0,165855= 
160,72  

241,76 

25.05.23 a  
3.08.23 

70x 
0,876197= 
61,33 

722x 0,165855= 
119,75 

236,29 

25.05.23 a 
3.08.23 

70x 
0,876197=  
61,33 

626x  
0,165855=103,83 

(220,50) 
-15,78 

3.08.23 a 
22.09.23 

50x 
0,876197= 
43,81 

0 98,79 (83,01) 
(inspección) 
(descuentan 
los -15,78 
factura 
anterior) 

22.09.23 a 
23.11.23 

8x 0,876197= 
7,01 
54x 
0,687353= 
37,12 

290,45x 0,165855= 
48,17 
1125x 
0,165024=185,73 
835 x 0,165024= 
137,80 

418,96 

23.11.23 a 
25.01.24 

38 x 
0,342393= 
13,01 
25 x 
0,353344= 
8,83 

3.349,43x 0,166570= 
557,91 
2.203,57x 0,171900= 
378,79 

997,87 
(iva 10%) 

 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
El consumidor solicita la revisión y refacturación desde octubre de 2022 hasta febrero de 
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