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error en las lecturas del periodo. Es importante subrayar que un contador únicamente puede 
registrar consumo cuando circula agua a través de él, algo que sólo puede ocurrir si se está 
utilizando el suministro de manera voluntaria o involuntaria, o si la instalación interior no es 
completamente estanca. En este sentido, debe indicarse que una avería o incidencia en una 
instalación interior no siempre tiene por qué tener un efecto visible en la vivienda. En ocasiones se 
producen pequeñas pérdidas de agua, como por ejemplo en una cisterna o un grifo que no cierra 
correctamente o la válvula de algunas calderas que no se encuentra completamente cerrada, en 
el sistema de riegos de los jardines, etc., incidencias que no suelen ser detectadas a simple vista 
y el agua perdida por estas situaciones pasa directamente a la red de alcantarillado sin causar 
ningún desperfecto visible. Si este tipo de incidencias se prolongan durante el tiempo, el volumen 
de agua registrado por el contador puede llegar a ser importante. Además, también existen otro 
tipo de causas que pueden provocar un consumo involuntario, como puede ser un grifo que no ha 
sido cerrado completamente y que durante un tiempo haya estado realizando consumo. Tercera. - 
Adicionalmente, debe ponerse de manifiesto que, tras el periodo de facturación objeto de 
reclamación, con el mismo contador instalado, el consumo registrado descendió 
considerablemente hasta alcanzar los valores habituales que el suministro tuvo en el mismo 
periodo estacional del año posterior. Concretamente, desde el 13 de febrero de 2023 hasta que el 
contador fue sustituido el 21 de marzo de 2023 el consumo medio diario fue de 0,639 m³ y el 
consumo del 13 de diciembre de 2023 al 13 de febrero de 2024 fue de 0,774 m³, mientras que en 
el periodo reclamado fue de 8,540 m³. El hecho de que el consumo haya descendido por sí solo y 
con el mismo contador instalado, demuestra que el funcionamiento del equipo no es la causa del 
aumento de consumo, porque, de ser así, ese consumo superior al habitual se habría seguido 
produciendo. Por todo ello, deben buscarse las causas del aumento de consumo en el uso hecho 
del suministro en el periodo reclamado o en algún tipo de incidencia en la instalación interior, 
sobre la que esta empresa pública no tiene competencia ni responsabilidad alguna. Cuarta. 
Finalmente, en cuanto al incumplimiento referido por la Cliente en su solicitud de arbitraje, es 
cierto que esta empresa tardó en resolver la última de las cuatro reclamaciones que presentó más 
de 30 días, pero esta demora en la resolución en ningún caso deber ser una justificación para 
anular una facturación, que, a la vista de todos y cada uno de los argumentos expuestos, es 
totalmente correcta y justificada. Por otra parte, y a mayor abundamiento, la Cliente no presenta 
ningún fundamento, ningún argumento y ninguna prueba que pueda hacer pensar que la 
facturación emitida no sea correcta.  
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 

LAUDO, en EQUIDAD: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensión formulada por la parte 
reclamante por cuanto, no se observa ninguna evidencia de que el exceso de consumo sea 
debido a un mal funcionamiento del contador, la reclamante no presenta ninguna prueba que 
acredite el mal funcionamiento del equipo del contado, así, no presenta informe contradictorio a la 
prueba aportada por la empresa reclamada acreditando el correcto funcionamiento del contador, 
para desvirtuar, en su caso, dicha prueba. 
 

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
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