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realización de las lecturas es responsabilidad de la empresa Distribuidora, con el fin de 
poder resolver su reclamación, se ha solicitado a su compañía distribuidora, Compañía 
Sevillana de Electricidad, confirmación sobre la facturación emitida y actualización de 
lecturas según documentación facilitada; ésta nos ha respondido lo siguiente:  
“Comprobamos que el periodo reclamado se factura con lecturas reales registradas en 
el sistema. No constan anomalías en la medida. No procede refacturación”.  
Por todo lo anterior, se considera correcta la facturación emitida no procediendo su 
rectificación  
Según lo anterior, y de acuerdo con la información contenida en nuestros sistemas, les 
comunicamos que la facturación del contrato de electricidad 12174652803 se ha visto 
afectada por una demora que ha impedido que el cliente recibiera sus facturas con la 
periodicidad acostumbrada.  
Una vez subsanada dicha demora, comprobamos que se han emitido las facturas 
pendientes, que detallamos a continuación: 
 

 
 
Por otro lado, les indicamos que las siguientes facturas las hemos emitido fuera de plazo 
comercial: P24FCN000209469, P24FCN000210969, P24FCN000213214, 
P24FCN000215548, P24FCN000218367, P24FCN000219390, P24FCN000220963, 
P24FCN000221908, P24FCN000223892 y P24FCN000224663, con lo que no serán 
presentadas al cobro.  
 
Teniendo en cuenta que esta situación de acumulación de facturación está contemplada 
en nuestros procedimientos comerciales, les comunicamos que, una vez emitida la 
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