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En Madrid, a 15 de diciembre de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico: ****, empleada publica de la Comunidad de Madrid.

Este Organo arbitral ha sido nombrado por resolucién del presidente de la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y
verificar la existencia de convenio arbitral entre las partes.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje de 14/08/2025:

“Contrate **** por fallo de facturacion de Endesa y pasado 10 dias me enteré que me habian
hecho permanencia y que el contrato no correspondia al monto por kilovatios de luz y decidi
rescindir del contrato a través de un correo electrénico el cual respondieron, pasado 15 dias me
llego la factura con un incremento por permanecia de 131€ llame y envié correo y no me han ha
dado respuesta para corregir su error de facturacion y pasarme solo los gasto de consumo e
impuestos , alegan que me cambie de compafiia y no que hice una desistir, agradezco solvente la
situacion con los comprobaste en los correos electrénicos muchas gracias”.

Solicitud:
“Ajusten la factura solo al consumo sin incremento por salir del contrato, que estaba dentro de los
14 dias que se puede desistir’. Cuantia de la controversia: 131 €.

De la documentacion aportada por la reclamante, cabe destacar la factura emitida por ****, de
fecha 18.07.2025, periodo de facturacion del 08.07.2025 al 15.07.2025, por importe de 210,65
€. Entre los conceptos facturados, se incluye “cese anticipado” de 131,78 €.

La empresa reclamada presenta escrito de 27/08/2025 del que se extrae que:
- Han procedido a la anulacién del importe de 131,78 € correspondiente al “cese
anticipado”.
- Queda pendiente de pago la cantidad de 78,87 € que se cargara en la cuenta bancaria de
la reclamante.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes

La parte reclamante no presenta alegaciones para la audiencia, dandose por reproducidas sus
manifestaciones anteriores.

La parte reclamada presenta alegaciones para la audiencia mediante escrito de 15/12/2025,
reiterandose en sus manifestaciones anteriores, aclarando que “se ha emitido factura de abono
por importe de 131,78 €, correspondiente al concepto de “cese anticipado”, por lo que, a fecha de
hoy, se encuentra pendiente de abono en relacién a la citada factura 610675532580 la cantidad
de 78,87 €.
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Tras lo cual y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en DERECHO,

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Organo Arbitral acuerda ESTIMAR las pretensiones de la reclamante de
rectificacion de la factura objeto de controversia, de fecha 18.07.2025, periodo de facturacion del
08.07.2025 al 15.07.2025 por importe de 210,65 €, habiendo procedido la empresa reclamada a
anular la cantidad de 131,78 € correspondiente al cargo por cese anticipada, quedando, por tanto,
la factura ajustada al consumo realizado que asciende a la cantidad de 78,87 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en
el lateral.
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