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N/R.: 21 - ARBC - 07796.8/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de enero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D I - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

DI - cpresentacion de la Asociacion  UNION
CONSUMIDORES EUROPEQOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

DI - <presentacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que con fecha 11 de enero de 2024, ¢! . ' <nite una factura por
consumo bimestral de agua de 3.612 m3 vy la factura asciende a 10.143,93 €. La lectura anterior
del contador se produjo el 10 de octubre del 2023.

El momento de la lectura del contador se produce a las 9 horas del dia 10 de enero de 2024 vy se
le informa que posiblemente tenia una averia dentro de nuestra vivienda, dada la gran velocidad a
la que circulaba el indicador del contador y mas teniendo en cuenta las horas de la mafana en las
que se estaba realizando la lectura del mismo.

Posteriormente se neutraliza la fuga de agua cerrando una llave de paso.

El reclamante refiere que en el informe técnico realizado por | fecha 11/04/2024,
tras la inspeccién y diagnostico de la piscina ubiada en nuestra vivienda, y afirma que detectan
fallos en el dispositivos de maniobra de la electrovalvula por una sobrecarga eléctrica, ubicado en
el cuadro eléctrico. Fallos gue ocasionan que la electrovalvula no se cierre y esté continuamente
llenando el vaso de compensacién, lo que se traduce en una fuga constante de agua por el
rebosadero sin que se pueda observar a simple vista.

El reclamante refiere solicitar el 11/04/2024 una revision de la factura, motivada en que en ningtin
momento fue conocedor de la fuga de agua que se habia producido, debido al tipo de averia
descrito y que nuca en este periodo, recibimos algtn aviso de | < que se estaba
produciendo un consumo excesivo de agua.

Con fecha 15/04/2024 ¢! - itc |a factura modificada, en la que se agrupando el
consumo desde 11/10/2023 y el 14/02/2024 vy concluye con la cantidad de 2.419.4 para ese
periodo.E| |Jllladjunta el analisisde la situacion con los critrios utilizados en eese nuevo calculo.
El 10/05/2024 se envia un correo electréonico en el que el reclamante refiere manifestar que no
podemos estar de acuerdo con la propuesta de rectificacion y por el gue solicitamos una nueva
rectificacion atendiendo a los riterios, hechos y circunstancias indicados en el correo que se
adjunta con el resto de la documentacion.

Con fecha 16/05/2024 el resuelve no modificar la factura y comunica que
podemos olicitar un Arbitraje de Consumo mediante el Sistema Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” que el || | I reconsidere la resolucion ultima y la
factura, en consideracion a los siguiente hechos: 1° El consumo tan elevado de agua se ha
debido a un accidente fortuito que no podia preverse y que no podia detectare por nuestra parte
salvo por una lectura continuada y directa del contador de agua; 2° La lectura del contador de
agua es de la exclusiva responsabilidad del d y en este caso las dos lecturas
consecutivas que nos afectan se produjeron al principio y al finalizar un largo periodo de tres
meses, 10/10/2023 y 10/01/2024.

En su escrito de 23 de enero de 2025 refiere: "Debido a estos hechos y circunstancias
anteriormente indicados en insistiendo en que no tuvimos forma de neutralizar la fuga de agua sin
el aviso del Canal de Isabel Il, que en este caso ha actuado de forma negligente demorando casi
un mes la comunicacion a esta parte de la existencia, constatada por el propio

el 14 de diciembre de 2023, de un problema grave en la instalacion de la finca de referencia,
solicitamos que se anule la factura de 2.419,40 € que segun la valoracion que hace el propio
ﬁcorresponde alos 4.816 m3 de agua imputables a la averia.

Entendemos que, en su caso, si seria procedente (y lo aceptamos) que e! | IEGcNGNG
facturase el que podria ser el consumo habitual den ese periodo, sobre la base de la estimacion
de los consumos medios en ese periodo en afos anteriores.

Esta parte solicita asimismo que se tenga por reproducida la totalidad de la documentacién
aportada con caracter previo a la Junta Arbitral Regional de Consumao”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 17 de Enero de 2025 refiere:” Que, en contestacion a la solicitud de

arbitraje interpuesta por DfAa. —(en adelante, “Cliente”),

referente a la solicitud de arbitraje relacionada con las discrepancias planteadas sobre el periodo
de facturacion comprendido entre el 11 de octubre de 2023 y el 14 de febrero de 2024 en la finca
sita en calleh en el municipio de Pozuelo de Alarcon, se viene en tiempo y
forma a informar de lo siguiente, HECHOS |. El suministro analizado abastece a la finca de
referencia y la facturacion reclamada, correspondiente al periodo de facturacion comprendido
entre el 11 de octubre de 2023 y el 14 de febrero de 2024, fue realizada teniendo en cuenta la
lectura del contador que tenia instalado en esas fechas, y que era un contador marca | lllllcon
namero de serie 05174266 hasta el 23 de abril de 2024, momento en que fue sustituido por una
campana de renovacion de contadores. Il. La facturacion inicial del periodo de facturacion
comprendido entre el 11 de octubre de 2023 y el 14 de febrero de 2024, se ha calculado teniendo
en cuenta que: lll. La lectura del contador el 11 de octubre de 2023 fue de 12.685 m3, mientras
que la lectura el 14 de diciembre de 2023 fue de 16.297 m3, lo que determina un consumo a
facturar de 3.612 m3. Como este consumo era superior al habitual del suministro, el 5 de enero de
2024 acudimos a finca para verificar la lectura del contador y determinar si existia alguna causa
que justificara este consumo; en esta visita, el contador registraba una lectura de 17.536 m3, lo
que valida la lectura tomada por el lector para facturar el periodo. Se comprueba, ademas, que
durante la visita el contador no para de registrar consumo, lo que indica la existencia de averia o
fuga en la instalacion interior. Nuestro técnico comunico esta incidencia a las personas que le
atendieron en ese momento.

IV. El dia 11 de enero de 2024, una vez habiamos verificado que la lectura utilizada para facturar
el periodo era correcta y que la causa del aumento de consumo se debia a una fuga en la
instalacion interior del cliente, procedimos a facturar el consumo registrado por el contador. Junto
con la factura se envia al cliente dos documentos. El primero de ellos, en el que le informabamos
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del resultado de nuestra visita a finca de fecha 05 de enero de 2024, y el otro, una guia para
detectar una posible fuga en su instalacion interior. V. El periodo de facturacion comprendido
entre el 14 de diciembre de 2023 y el 14 de febrero de 2024, inicialmente, tuvo que ser facturado
por estimacion, calculandose el consumo en base al consumo realizado en los dos periodos
analogos anteriores, conforme al articulo 51 del Decreto 2922/1975, de 31 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento para el servicio y distribucién de las aguas del ﬂ
puesto que no pudimos tomar la lectura del contador en el momento de la visita realizada por el
lector en la fecha prevista. El consumo medio diario de la media de los dos periodos analogos
anteriores fue de 0,348 m3/dia, lo que, aplicado al periodo, supone un consumo a facturar de 21
m3. VI. Con fecha 29 de enero de 2024, el cliente se pone en contacto con nosotros a través de
nuestra oficina virtual, para interponer una reclamacion mostrando su disconformidad con el
consumo facturado en el periodo del 11 de octubre de 2023 y el 14 de febrero de 2024. VII. Para
dar respuesta a la reclamacion del cliente, el 08 de febrero de 2024 acudimos a finca donde
comprobamos que la lectura del contador era de 17.556 m3, que los datos eran correctos, y que
ya no existia fuga. VIII. El 12 de febrero de 2024 enviamos carta al cliente en la que le informamos
acerca de que el 5 de enero de 2024 realizamos una visita en la cual nos indicé que tenia una
averia que iban a reparar, le informamos de la existencia de nuestro procedimiento interno de
fugas para rectificar la facturacion afectada, de los requisitos para su aplicacion, asi como de que,
esta rectificacion en ningun caso supondria que el resultado de la rectificacion de la facturacion
fuese a arrojar un importe similar al que habitualmente les estemos facturando. IX. Mediante esta
carta, ademas, paralizamos la reclamacion del cliente durante 15 dias para solicitarle la factura de
reparacion o documento equivalente, que acreditase la reparacion de la fuga, ya que es uno de
los requisitos para la aplicacion de nuestro procedimiento interno. X. Para que | NG
S.A. pueda aplicar el procedimiento para el estudio y revision del impacto en el consumo derivado
de una incidencia en la instalacion interior del cliente, deben cumplirse todas y cada una de las
siguientes condiciones: = Debe haberse registrado un aumento de consumo en el periodo de
facturacion periddica, actualmente bimestral, en el que se ha producido la incidencia con respecto
a los dos periodos estacionalmente analogos anteriores.

= El cliente debe reconocer la existencia de la incidencia, detallar en que ha consistido la mismay
justificar, documentalmente siempre que ello sea posible, la subsanacién o reparacion de dicha
incidencia (por ejemplo, mediante la presentacion de la factura de reparacion o el informe del
seguro particular del cliente que se haya hecho cargo de la misma). = La correcta subsanacion o
reparacion de la incidencia debera constatarse con la disminucidn del consumo registrado por el
contador a los valores habituales del suministro. = No debera haberse aplicado revision
anteriormente sobre el mismo suministro y por este mismo motivo, en una incidencia que se haya
producido con menos de un afio de diferencia con res pecto a la actual. = De igual forma, no
deberan haberse aplicado revisiones anteriormente sobre el mismo suministro y por este mismo
motivo, en dos incidencias distintas en las que, entre la fecha de ocurrencia de |la primera de ellas
y la actual hayan transcurrido menos de cinco afos. = Se aplicara a un maximo de dos facturas
consecutivas, afectadas por la misma averia. Xl. El dia 4 de marzo de 2024 puesto que no
recibimos la documentacion solicitada, informamos al cliente de que, por este motivo, dabamos su
reclamacion por finalizada, asi mismo le instamos a contactar nuevamente con nosotros cuando
dispusiera de la documentacion que acreditase la reparacion de la averia. XIl. El 12 de abril de
2024 el cliente interpone una nueva reclamacion, adjuntandonos el informe de reparacion de la
averia. Xlll. Como indicamos anteriormente, el consumo inicial del periodo de facturacion
comprendido entre el 14 de diciembre de 2023 y el 14 de febrero de 2024, habia sido calculado
por estimacion, en base al consumo medio diario realizado en los dos periodos analogos
anteriores. Es decir, la estimacion no tenia en cuenta el impacto de la fuga sobre los metros
cubicos consumidos, por tanto, el consumo estimado era muy inferior al consumo realmente
realizado en el periodo. Esto, iba a provocar que el aumento de consumo originado en este
periodo se facturase en el posterior, impidiendo la posibilidad de aplicar el procedimiento interno
por fugas sobre este periodo, por no ser consecutivo con el primero. Por tanto, nuestro
procedimiento interno por fugas, unicamente se habria podido aplicar sobre el periodo de
facturacion 11 de octubre al 14 de diciembre de 2023, y puesto que los metros cubicos
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consumidos igualmente iban a ser facturados en el siguiente periodo, era mas beneficioso para el
cliente rectificar la facturacion regularizando el consumo facturado por estimacion, de tal forma
que el consumo se impute sobre el periodo en que se ha realizado realmente. Al hacer esto, es
posible la aplicacion del procedimiento interno sobre los dos periodos de facturacion
consecutivos. XIV. Por lo anterior, previamente a la aplicacion de nuestro procedimiento interno
por fugas, procedimos a rectificar la facturacion de la siguiente forma: XV. Esta regularizacion de
la facturacion del periodo 14 de diciembre de 2023 al 14 de febrero de 2024, se realiza teniendo
en cuenta que la lectura del contador en fecha 08 de febrero de 2024 fue de 17.556 m3, y en
fecha 15 de abril de 2024 fue de 17.611 m3, lecturas que determinan un consumo medio diario de
0,821 m3 /dia, que aplicado al periodo determina una lectura de 17.561 m3 a fecha 14/02/2024 y
un consumo a facturar de 1.264 m3. El informe de rectificacion con el detalle de las acciones
llevadas a cabo y la regularizacion del importe, se le envia al cliente el 19 de abril de 2024. XVI. El
23 de abril de 2024, una vez comprobado que el consumo habia vuelto a los valores habituales y
se cumplian los requisitos establecidos en el procedimiento interno de fugas de | IENGGGNGNGNGEGEG
I <! cual existe por voluntad propia de esta empresa y no por imperativo legal, damos
respuesta a la reclamacion del cliente aplicando el procedimiento interno por fugas sobre los
periodos mencionados anteriormente. XVII. Esta revision, que se aplica a dos periodos
consecutivos de facturacion cuyos consumos se hayan visto afectados por la averia, tiene como
objetivo minimizar el impacto econémico que una averia en la red interior de nuestros clientes
tiene en la facturacion, pero en ningln caso supone que las nuevas facturas sean de un importe
similar al habitual, si no que siempre seran superiores a este. Esto se debe a que el consumo
realmente se ha producido, lo que ha supuesto unos costes de explotacion parah

. También debe tener en cuenta que esta empresa no tiene ninguna responsabilidad
sobre el mantenimiento y conservacion de la red interior de distribucion de las fincas a las que
suministra, por lo que no puede asumir el impacto completo de las incidencias que se produzcan
en dicha red. XVIII. Este procedimiento consiste en facturar el consumo habitual del suministro en
el periodo afectado por la averia a la tarifa correspondiente, y, ademas, aplicar sobre el volumen
de agua que se habria fugado consecuencia de la averia, los precios unitarios mas econémicos
de los servicios de abastecimiento fijados para el grupo de usos en que se encuadra el suministro,
no facturandose los servicios de sanea miento sobre dicho volumen de agua fugado. Puesto que
es imposible conocer el volumen de agua real que se ha perdido como consecuencia de la averia,
unicamente podemos estimarlo. Esta estimacion consiste en determinar, en primer lugar, cual
seria el consumo habitual del suministro en el periodo facturado de no haber tenido la averia,
siendo el volumen restante el que se habria perdido como consecuencia de la misma. XIX.
Teniendo en cuenta el histérico de este suministro, el consumo habitual de este periodo seria 60
m3. Por tanto, el volumen restante seria el imputable a la averia que asciende a 4.816 m3. Esta
rectificacion supuso pasar de un importe inicial de 13.664,54 €, a un importe después de rectificar
de 2.419,40 €, es decir, una reduccion en el importe de 11.245,14 €. XX. El 10 de mayo de 2024
recibimos la ultima reclamacion del cliente por correo electronico, mostrando su disconformidad
con la rectificacion anterior. XXI. A esta reclamacion respondemos el 16 de mayo del 2024,
indicandole que nuestro procedimiento interno tiene como Unica pretension minimizar el efecto
negativo en la factura de agua de un aumento de consumo provocado por una pérdida o fuga
fortuita en la red interior de la finca suministrada, que | o ticne
ninguna competencia ni responsabilidad sobre dicha red interior, y, por tanto, no puede imputarse
a éste los efectos que haya podido tener la incidencia producida en esa red, y que la aplicacion de
este procedimiento, en ningun caso supone facturar unicamente el consumo habitual del
suministro, y, por tanto, no anula el efecto que ha tenido la fuga o pérdida en la instalacion interior.
Y ello porque, como es ldgico, el consumo realmente se ha producido y por tanto ha supuesto
unos costes de explotacion paradomo consecuencia de los hechos
relatados anteriormente, resultan de aplicacion las siguientes, ALEGACIONES EI consumo
facturado en el periodo reclamado se ha debido a una averia en la red particular de la finca de
nuestro cliente, red sobre la que no tenemos ninguna competencia ni responsabilidad en su
mantenimiento. Una vez comprobado que la solicitud del cliente cumplia los requisitos
establecidos, se procedioé a la rectificacion de la facturacion del periodo comprendido entre 11 de
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octubre de 2023 y el 14 de febrero de 2024, en el que se aplico el procedimiento de caracter
interno para averias en la red interior del cliente del que dispone | IEGTNNEGEGEGEGEGEEEE
forma voluntaria, con el fin de minimizar el impacto econdmico que dicha averia tiene en la
facturacion de nuestros clientes. De hecho, esta empresa ha hecho un gran esfuerzo al reducir la
facturacion inicial en 11.245,14 €. Asi mismo, hay que sefialar que [ EGcNNNEGEGEGEGE o
tienen ninguna responsabilidad en la red interior de los clientes a los que suministra, siendo
responsabilidad de estos su mantenimiento y conservacion. No obstante, consciente de la
repercusion que una incidencia de este tipo puede tener, aprobd este procedimiento con el Unico
objetivo de reducir su impacto economico. Pero hay que recordar que este procedimiento existe
por voluntad propia de esta empresa y no por imperativo legal que nos obligue a ello. Por este
motivo, y como no puede ser de otra manera, se establecen unos requisitos que deben cumplir
todos los clientes que quieran acogerse a su aplicacion. Este procedimiento consiste en facturar
el consumo habitual del suministro en el periodo afectado por la averia a la tarifa correspondiente,
y, ademas, aplicar sobre el volumen de agua que se habria fugado consecuencia de la averia, los
precios unitarios mas economicos de los servicios de abastecimiento fijados para el grupo de
usos en que se encuadra el suministro, no facturandose los servicios de saneamiento sobre dicho
volumen de agua fugado. Es decir, en ningun caso supone facturar unicamente el consumo
habitual del suministro, y, por tanto, no anula el efecto que ha tenido la fuga o pérdida en la
instalacion interior. Y ello porque, como es ldgico, el consumo realmente se ha producido y por
tanto ha supuesto unos costes de explotacion para (G- . <sto que nuestro
procedimiento interno ya ha sido aplicado sobre los dos periodos consecutivos afectados por la
averia mas beneficiosos para el cliente, no es procedente llevar a cabo acciones adicionales en
este sentido. | NG -ctura por metros cubicos consumidos. Afiadir siempre esta
alegacion En cualquier caso, y en el hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente
las pretensiones del Cliente debemos tener en cuenta que [ o factura por
importe sino por metros cubicos consumidos, por lo que no es posible rectificar el periodo
reclamado aplicando una “rebaja” en el importe o indicando un importe concreto a facturar, sino
que es necesario conocer qué volumen de metros cubicos se deben facturar, teniendo en cuanta
ademas, que la factura se calcula con base en las tarifas de servicio aprobadas por la Comunidad
de Madrid, que constan de una parte fija —denominada cuota de servicio, en concepto de
disponibilidad del mismo— y de una parte variable —que depende de los volimenes de agua
suministrados—, tal como dispone el Decreto 29/2018, de 17 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de aduccion, distribucion,
alcantarillado, depuracién y reutilizacion del agua en el ambito de la Comunidad de Madrid.
Debido a que Canal de Isabel |l factura volimenes de agua consumidos (tal y como se indica en
el Decreto 29/2018) lo necesario para poder rectificar una o varias facturas es indicar los
volumenes de agua que haya que facturar, no su importe. El patron de consumo de un Cliente se
establece por los metros cubicos consumidos, no por el importe de las facturas, pues el precio de
las tarifas varia anualmente. Con el fin de entender el argumento se expone un ejemplo: Si un
Cliente viene consumiendo una media de 5 m3 en todas las facturas durante los ultimos 5 afos,
aunque el consumo siempre sea el mismo en todas las facturas -5 m3 - el importe no siempre va
a ser el mismo, unas veces podra ser 20 € otras veces mas y otras veces menos; todo ello
depende de 2 factores: 1. El precio de las tarifas, el cual puede variar anualmente, lo que supone
que no todos los afos valdran lo mismo los 5 m3 consumidos. 2. El periodo en el que se haya
realizado el consumo. Tal y como se indica en el Decreto 29/2018, art. 2.1., las tarifas son
estacionales -periodo de verano y periodo de invierno siendo mas caro el periodo de verano que
el periodo de invierno, por lo que, ni siquiera en un mismo afno, los 5 m3 van a valer lo mismo. Por
tanto, si se decidiese que se tienen que devolver importes, que es lo que solicita el Cliente, se
debera indicar los metros cubicos que se tienen que facturar y el periodo a los cuales se tienen
que aplicar. Por lo expuesto anteriormente, desde | I o sc encuentran motivos
para rectificar la facturacion reclamada y esta se considera totalmente correcta. Se adjuntan los
siguientes documentos acreditativos de los hechos relatados: Documento n® 1 Carta norma de
fugas improcedente aportar factura reparacion IIEIllllD ocumento n° 2 Carta paralizacion otras
causas I Documento n° 3 Carta pendiente verificacion finca lll Documento n° 4

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, & bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

5/7



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 2 JUﬂl? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, = Regional
HACIENDA Y EMPLEO $ de Consumo

Comunidad de Madrid

Carta rechazo otras causas |JJJBllID ocumento n° 5 Dictamen revision de facturas | G
Documento n° 6 Dictamen revision de facturas/ Il Documento n° 7 Factura inicial estimada
periodo |GG ocumento n° 8 Factura rectificada periodo [ GGG
Documento n° 9 Historico lecturas y consumos.xlsx Documento n° 10 Triptico cuide su instalacion
interior B D ocumento n° 11 Carta consumo elevado con auditoria de consumo
SOLICITO Que tenga por presentado en plazo y forma el presente escrito junto con sus
documentos adjuntos, y dando por cumplido, dicte laudo arbitral desestimatorio de las
pretensiones mantenidas por el Cliente. OTROSI DIGO: Que de estimarse necesaria la
presentacion de documentos adicionales acreditativos de algunos de los extremos indicados en el
presente escrito, manifestamos quedar a su entera disposicion. Por todo lo expuesto, del Instituto
Regional de Arbitraje de Consumo, a la que tengo honor de dirigirme, solicito tenga por efectuada
la anterior declaracion, a los efectos oportunos. SEGUNDO OTROSI DIGO: Que, en el caso de
que el Organo Arbitral acuerde mediante Laudo estimar parcial o totalmente las pretensiones
formuladas por el Cliente, solicito se tenga en cuenta el sistema de facturacion de Canal de Isabel
Il que no factura por importe sino por metros cubicos consumidos con base en las tarifas de
servicio aprobadas por la Comunidad de Madrid reguladas en el Decreto 29/2018, de 17 de abril,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de
aduccion, distribucion, alcantarillado, depuracién y reutilizacion del agua en el ambito de la
Comunidad de Madrid. Por lo tanto, en el caso de que se dictamine rectificar una factura de
consumo, se debera indicar en metros cubicos”.

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, queda acreditado la existencia de una averia ajena a la mercantil pero que es la
causa directa del aumento del consumo.

Asi mismo, ante dicho aumento de consumo, la mercantil acude al domicilio antes de emitir
la factura, para descartar error de lectura, momento en que se advierte al cliente de la
posible incidencia. No existiendo obligacion o plazo para realizar dicha comprobacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante,
quedado acreditado que el consumo excesivo es como consecuencia de una averia de la
instalacion interior de la reclamante. No obstante, la mercantil procede a reajustar dicha
factura segun el protocolo de fugas que se le aplica en estos casos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 24 de enero de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. NG

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I  do. I
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