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En Madrid, a 30 de diciembre de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico: INNNNINGNN - plcada publica de la Comunidad de Madrid. Este
Organo Arbitral ha sido nombrado por resolucién del presidente de la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y verificar la
existencia de convenio arbitral entre las partes.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje de 13/08/2025:

“Que he sido cliente de la comercializadora . con contrato de suministro eléctrico en
el punto de suministro CUPS: ES0021000010610760MY, hasta la fecha de baja efectiva 4 de
septiembre de 2024. Que la empresa me reclama una factura correspondiente al periodo
17.06.2024-05.07.2024, en el cual el contador se encontraba averiado, por lo que no existia
lectura real del consumo. Que en fecha 26 Junio y 29 julio 2025 remiti a la comercializadora una
reclamacion solicitando: Justificacion documental de que dicha cantidad no habia sido abonada.
Detalle del método de calculo de los kWh facturados, conforme a lo previsto en el Real Decreto
1110/2007 y el Real Decreto 1955/2000, que establecen que la estimacion debe basarse en
consumos histéricos en periodos comparables. Que la empresa no ha facilitado explicacion ni
documentacién que sustente el importe facturado, limitandose a indicar que “la factura es
correcta” , incumpliendo asi el deber de transparencia y de informacion al consumidor”. Solicitud:
“Que se requiera a_para que justifique documentalmente la base de calculo de la
factura reclamada, indicando lecturas, método de estimacion y consumos historicos utilizados.
Que, en caso de no acreditarse la correccion del importe facturado, se deje sin efecto dicha
reclamacion econémica. Que, en su caso, se inicien los expedientes sancionadores que procedan
por incumplimiento de la normativa de facturacion y derechos del consumidor”. Cuantia
reclamada: 27,55€.

La parte reclamada presenta escrito de 19/08/2025 del que se extrae que:
“Que F por politica comercial y de forma excepcional para el caso que nos ocup
anula la tactura reclamada, 1TNSN250500112563, por importe de 27,55€, y que al no est
abonada previamente no procede la devolucion del importe al reclamante. Il. Que a fecha de ho
el reclamante no tiene vinculo contractual ni deuda alguna con || Gz

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes

La parte reclamante presenta alegaciones para la audiencia mediante escrito de 20/11/2025, e
las que manifiesta que “confirmo que estoy conforme con los términos planteados, y acepto la
medidas y compensaciones indicadas por su parte”.

La parte reclamada no presenta alegaciones para la audiencia, dandose por reproducidas su
manifestaciones anteriores.
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Tras lo cual y previa deliberacion, el Organo Arbitral resuelve elevar a LAUDO CONCILIATORIO
el acuerdo alcanzado entre las partes en los términos antes expuestos, dandose por terminadas
las actuaciones arbitrales.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en
el lateral.
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