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2.- Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en:  
 
Según lo anterior, y de acuerdo con la información contenida en nuestros sistemas, les 
comunicamos que la facturación del contrato de gas 12059035435 se ha visto afectada por una 
demora que ha impedido que el cliente recibiera sus facturas con la periodicidad acostumbrada. 
Una vez subsanada dicha demora, comprobamos que se han emitido las facturas pendientes 
del contrato de gas 12059035435, que detallamos: 
PERIODO  FACTURA  IMPORTE 
Del 
02/10/2023 al 
17/10/2023  

P24FCN0002
62555  12,81 € 

Del 
17/10/2023 al 
23/11/2023  

P24FCN0002
64811  203,92 € 

Del 
24/11/2023 al 
23/01/2024  

P24MSN000
086968  651,43 € 

Del 
24/01/2024 al 
20/03/2024  

P24MSN000
393646  512,13 € 

Del 
21/03/2024 al 
24/05/2024  

P24MSN000
505645  240,69 € 

Del 
25/05/2024 al 
28/07/2024  

P24MSN000
591520  37,36 € 

Del 
29/07/2024 al 
27/08/2024  

P24MSN000
729588  9,72 € 

Cabe señalar que las facturas P24FCN000262555 y P24FCN000264811 se han emitido fuera 
de plazo comercial, con lo que no serán presentadas al cobro. 
Por otro lado, el resto de las facturas indicadas anteriormente han sido emitidas sin informar 
lecturas, pero según los consumos facilitados por la distribuidora, según comunicado adjunto: 
Según lo anterior, para el periodo del 23/11/2023 al 27/08/2024 hemos emitido las facturas 
sustituyentes informando las lecturas de distribuidora, todas ellas de importe cero según 
comunicado adjunto: 
 
Adjuntamos al presente escrito cuadro explicativo con las lecturas de su distribuidora. 
Puesto que facturamos acorde a los datos que reporta la distribuidora, para regularizar el 
consumo facturado se procedió a la emisión de la factura complementaria P24MSN000725621, 
que adjuntamos abonando 3.323 kWh, resultado de regularizar 5.982 kWh – 2.659 kWh. 
Dicha factura con un saldo a favor de 461,07 € lo hemos aplicado a la factura 
P24MSN000086968 de 651,43 €, con lo que nos consta un importe pendiente de pago de 
190,36 €. 
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