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La parte reclamada alega que, na vez revisada la reclamación, se comunica que, para poder 
tramitar la garantía, el reclamante debe aportar el documento de venta. Este puede obtenerse 
tanto a través de la tienda online como de nuestras tiendas físicas. En el escrito dirigido a la 
OMIC Madrid se indicó esta necesidad (Adjuntamos respuesta facilitada a mencionado organismo 
el pasado 13/03/25), pero al no haber recibido respuesta, queremos aclarar que podemos emitir 
un duplicado de la factura únicamente si la antigüedad de la compra es menor a 4 años. Por otro 
lado, con los datos proporcionados por el reclamante, incluyendo la imagen de una Tablet con un 
número de serie, no hemos podido localizar el producto en nuestro sistema, ya que en el proceso 
de preparación no solicitamos el número de serie. Dicho lo anterior, quedamos a la espera de que 
nos facilite los datos solicitados para poder dar soporte al cliente en caso de que el producto esté 
dentro del período de garantía. Lamentamos las posibles molestias que se hayan podido 
ocasionar, y para cualquier consulta adicional quedamos a su disposición. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en EQUIDAD: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensión formulada por la parte 
reclamante por cuanto, de conformidad con el artículo 121 del Real Decreto Legislativo 1/2007, 
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa 
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, se presumirán que las faltas de 
conformidad que se manifiesten en los dos años siguientes a la entrega del bien ya existían 
cuando el bien se entregó, invirtiéndose la carga de la prueba al consumidor en el caso que nos 
ocupa al estar la garantía del bien objeto de controversia en el tercer año y no haber el 
reclamante presentado prueba de la falta de conformidad. 
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la 
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su 
notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la expiración 
del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes 
a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere 
el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 2 del artículo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de 
Enjuiciamiento Civil. 
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