Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01918.0/2025

RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 09 de julio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D I | <plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D. I - rcpresentacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. I - cpresentacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en:

Los hechos que motivan el conflicto provienen del retraso en la facturacion por parte de Endesa
Energia, correspondientes al contrato de suministro | N EIEEEEEEE direccio

Burgos, titular del contrato | GG

En la reclamacién remitida a Atencion al Cliente de Il mediante correo de 24/01/2025
(tercera reclamacion) se detallan los hechos que motivan el conflicto. Se exponen a continuacion,
de forma algo mas resumida:

Tras realizar una consulta a Il sobre el retraso en la facturacion, el 16/10/2023 recibi correo-
e de Endesa en el que me indicaban que “tu facturacion se ha visto afectada por una incidencia
puntual en nuestros sistemas que impide que recibas tus facturas con la periodicidad habitual”.
Con fecha 07/03/2024 comuniqué una incidencia a través del area de cliente de la web
endesa.com con, cuyo texto era el siguiente: “La ultima factura que han emitido correspondiente a
mi domicilio en C/ | GGG B .rgos, es la de 16/06/2023, y desde esa fecha no me
han emitido ninguna factura”.

Ese mismo dia recibi correo de Il en cuyo asunto se indicaba: “Hemos recibido
correctamente tu reclamacion n°| Il (1° reclamacion).

Con fechas 08/05/2024 y 19/06/2024 recibi correos remitiendo 2 facturas correspondientes al
periodo de facturacién 27/07/2023 a 26/09/2023.

En dichas facturas no se incluia detalle de la lectura real de consumo a la fecha de inicio y de fin
del periodo de facturacion.

Con fecha 07/08/2024 remiti reclamacién mediante correo-e a Atencion al Cliente de (Il E|
08/08/2024 recibi confirmacion de recepcion a mi solicitud cuyo asunto indicaba: “Hemos recibido
correctamente tu solicitud n°® 257821150” (22 reclamacion).
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El 4/9/2024 recibi correo de - informando que iba a recibir unas facturas “especiales” y que
posteriormente recibiria las facturas “normales”. El 17/09/2024 recibi correo de ﬁ en el que
me comunicaban el cierre de la reclamacion 257821150 (la 2%) comunicando que no habia error
en las facturas.

El 27/09/2024 recibi 5 correos de - remitiendo 5 facturas “especiales”, con fecha de
emision 23/09/2024 (el periodo de facturacion abarcaba del 27/09/2023 al 29/07/2024).

El 18/12/2024 recibi correo de Endesa en el que me enviaban la factura con fecha de emision
12/12/2024 correspondiente al periodo 30/07/2024 a 25/09/2024.

En ninguna de las 6 facturas remitidas se incluia el detalle de la lectura real de consumo a fechas
de inicio y fin de periodo de facturacion. EI 21/01/2024 recibi un correo en que me comunicaban el
cierre de la reclamacion 238744251 (la 1?) limitandose a informarme de que habian emitido unas
facturas "especiales" y que me remitiran las facturas "normales" tan pronto como les sea posible.
El 24/01/2024 remiti correo a Atencion al Cliente de [ (3° reclamacion) y el 25/01/2025
recibi respuesta a la misma, resolucion del caso 276605709. (Ambas se relacionan en el apartado
comunicacion previa. Comunicacion previa de la reclamacion.

Pretensiones del reclamante: - Devolucién por parte de [l de los importes de las facturas
correspondientes a los periodos 30/05/2023 a 26/07/2023 de 38,57 euros, 27/07/2023 a
26/09/2023 de 49,83 euros y 27/09/2023 a 28/11/2023 de 31,50 euros, ya que ha transcurrido
mas de un afio sin que se hayan emitido las facturas correctamente (las facturas “provisionales”
emitidas hasta la fecha carecen del requisito del detalle de las lecturas de consumo comentado
anteriormente).

Ademas, en las siguientes facturas “especiales” emitidas tampoco se ha regularizado dicha
incidencia. Lo solicito de acuerdo con lo establecido en el art. 96 del R.D. 1955/2000, en el que se
indica que, en caso de errores de tipo administrativo, el periodo a rectificar no puede exceder de
un afio (en correo de [} de 16/10/2023 reconocen que se trata de un error administrativo al
indicar que “la facturacion se ha visto afectada por una incidencia puntual en nuestros sistemas
que impide que recibas tus facturas con la periodicidad habitual”). - Emision por parte de

de las facturas definitivas para regularizar el resto de facturas “especiales” pasadas al cobro hasta
la fecha.

Ademas solicito que si la emision de dichas facturas se realiza con mas de un afio de retraso,
desde que debieron ser emitidas, me devuelvan los importes cobrados. - Emision por parte de
Endesa de la facturacion pendiente (desde 26/09/2024) - Compensacion econdmica por parte de
Endesa por la diferencia entre los importes resultantes del IVA y del Impuesto de la electricidad
efectivamente cobrados y los que deberian haber resultado en |la fecha en que se deberian haber
emitido las facturas. Debe rellenarse con claridad y concrecion; debe reflejar de manera clara,
concreta y posible la peticion que se formule al reclamado.

Cuantia econdmica 119,90 euros.

LA EMPRESA RECLAMADA mediante escrito de fecha 26 de febrero de 2025, expone lo
siguiente:

Como contestacion a su reclamacion de referencia arriba informada, por la presente les
comunicamos que se estan reali jones oportunas al objeto de solventar la
reclamacion planteada por D.

De conformidad con lo anterior, les detallamos a continuacion la vigencia del contrato asociado al

CUPS _ segun la informacion recogida en nuestros sistemas:
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. Punto de suministro en la direccion calle Victoria Balfe 11, 4°A en Burgos.
CONTRATO CONCEPTO FECHA ALTA FECHA BAJA
. Suministro 15/04/2005 En vigor

eléctrico

De acuerdo con la informacidn contenida en nuestros sistemas, les comunicamos que la
facturacion del contrato ||| | j BBl se ha visto afectada por una demora que impide que el
Cliente reciba con la periodicidad acostumbrada sus facturas.

Estamos trabajando en la resolucion de esta demora de forma progresiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, y una vez se encuentre subsanada la demora, el Sr. |l sera
informado y podra solicitar acuerdo de pago en el caso que asi lo desee.

Les informamos de que || 2taré los datos personales de nuestros clientes, como
responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que si desean obtener mas

informacién, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra Politica de
Proteccién de Datos on [
En fecha 19 de mayo de 2025, la empresa mediante escrito manifiesta:

Comprobamos que se han emitido las siguientes facturas las cuales adjuntamos a este escrito

PERIODO FACTURA IMPORTE
29-01-25 al 26- 34,85 €
03-25
26-11-24 al 29- 65,13 €
01-25
26-09-24 al 26- 38,27 €
11-24
30-07-24 al 25- 27,86 €
09-24
30-05-24 al 29- 40,73 €
07-24
26-03-24 al 29- 53,82 €
05-24
29-01-24 al 25- 31,63 €
03-24
29-11-23 al 28- 39,55 €
01-24
27-09-23 al 28- 31,50 €
11-23
27-07-23 al 26- 49,83 €
09-23
28-06-23 al 26- 0€
07-23
30-05-23 al 26- 38,57 €
07-23

Asimismo, teniendo en cuenta que esta situacion de acumulacién de facturacidn, les
comunicamos que se ha realizado al Sr. NI, . plan de pagos el cual en el caso que
asilo desee, podra anularlo o modificarlo a través de cualquiera de nuestros canales de atencion
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al cliente o a través del teléfono gratuito ||

CUOTA FECHA DE IMPORTE
PAGO

1 20/05/2025 20,68 €

2 30/06/2025 20,68 €

3 28/07/2025 20,68 €

4 28/08/2025 20,68 €

5 29/09/2025 20,68 €

otra les informamos que las facturas reclamadas

L ]
y I - c.cntran emitidas dentro del plazo legal por lo

que el Sr. Delgado Martin debe abonarlas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del reclamante, NO
procediendo la anulaciéon de las facturas terminadas en “8429” “ 9369" y “ 8684"por importes
respectivamente de 38,57 euros, 49,83 euros y 31,50 euros en base a las siguientes
consideraciones:

El reclamante manifiesta que la facturacion correspondiente al suministro de electricidad que tiene
contratado con la empresa reclamada, no se le emite de forma periddica, produciéndose una
ausencia de facturacion durante un largo periodo de tiempo, por lo que presenta las
correspondientes reclamaciones a la compaiia.

Lla empresa _el 16/10/2023 le envia un correo-e de N e que me indicaban que “tu
facturacion se ha visto afectada por una incidencia puntual en nuestros sistemas que impide que
recibas tus facturas con la periodicidad habitual”

Expone asimismo que en ninguna de las facturas remitidas se incluia el detalle de la lectura real
de consumo a fechas de inicio y fin de periodo de facturacion.

Solicita que la empresa reclamada le devuelva los importes de las facturas correspondientes a los
periodos 30/05/2023 a 26/07/2023 de 38,57 euros, 27/07/2023 a 26/09/2023 de 49,83 euros y
27/09/2023 a 28/11/2023 de 31,50 euros, ya que ha transcurrido mas de un afo sin que se hayan
emitido las facturas correctamente (las facturas “provisionales” emitidas hasta la fecha carecen
del requisito del detalle de las lecturas de consumo comentado anteriormente).

Examinado el contenido de las facturas impugnadas no se observa irregularidad respecto a los
detalles de facturacion sefialados por el consumidor.

Se comprueba igualmente su fecha de emision y periodo incluido: fechas 2 de mayo de 2024 (
periodo ), 13 de junio de 2024( periodo de 13/06 a 27/07/2024) y 23 de septiembre de 2024(
periodo de 27/09 a 28/11/2024). Por tanto todas ellas dentro del plazo establecido en la normativa
aplicable, en concreto el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
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autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, que en su articulo 96 establece la procedencia
de realizar refacturaciones complementarias en caso de un funcionamiento incorrecto de los
equipos de medida.

El citado articulo indica que «si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la
diferencia a efectos de pago podra ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses
transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un
ano«. Ademas, hace extensible esta situacion a errores de «tipo administrativo«: «los cobros o
devoluciones tendran el mismo tratamiento que el sefialado anteriormente«.

Por su parte, la Comision Nacional de la Energia -integrada actualmente en la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia- hizo extensible esta limitacion en 2012 a los casos en los que
ha existido una ausencia de facturacion por un problema de la compaiiia, al tratarse un «error de
tipo administrativo«, por lo que considera de aplicacion el articulo 96 del citado Real Decreto.

A continuacion se valora la correcta o incorrecta aplicacion del tipo impositivo en el impuesto de
electricidad, por la facturacion emitida. Para ello se debe atender a lo establecido en el Real
Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para afrontar las
consecuencias econdémicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Proximo,
asi como para paliar los efectos de la sequia.

El citado Real Decreto Ley contempla diferentes tipos, segun los periodos en que se

devengan las facturas. EIl momento del devengo, de acuerdo a lo establecido en la Ley

38/1992 Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales, es en el que se emite la

factura y nace la obligacion de pago.

Su articulo 95 establece, El impuesto se devengara :

a) En el supuesto previsto en la letra a) del apartado 1 del articulo 92, en el momento en que

resulte exigible la parte del precio correspondiente a la energia eléctrica suministrada en
cada periodo de facturacion.

Comprobados los tipos vigentes en cada una de esas facturas, se confirma que el tipo aplicado es
correcto.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 09 de julio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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