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por consumos históricos en temporadas anteriores o referencias de viviendas similares de la 
edificación. Estando al contenido de esta cláusula procede anular la factura objeto de 
reclamación y la reclamada debe facturar conforme a lo establecido en ella, indicando en la 
factura el medio de cálculo del consumo histórico de temporadas anteriores, para que no se 
produzcan facturaciones excesivas en relación con esos consumos anteriores, en tanto no se 
resuelvan los problemas técnicos.  
 
SEGUNDA: En relación con los problemas técnicos la reclamada indica en sus alegaciones que 
ha informado a la Junta de la comunidad la forma en que procedieron a contabilizar el consumo 
y su posterior distribución; que propusieron a la reclamante que desmotara el contador, pero 
que no accedió a ello; y que en la reunión de la comunidad de propietarios de 23 de diciembre 
de 2024 informaron de la solución al problema que mantienen con el fabricante de los 
contadores defectuosos, entre otras cuestiones. Estos extremos no quedan acreditados por lo 
que no pueden ser valorados en la decisión que se adopta. 
 
 
Por ello, el Órgano arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje, de modo que la factura 
objeto de reclamación se anula y se debe refacturar conforme a la cláusula 6.2 de las 
Condiciones Generales de la póliza de abono de usuario, en función de las estimaciones 
realizadas por consumos históricos en temporadas anteriores o referencias de viviendas 
similares de la edificación. 
 
 
El laudo se adopta por UNANIMIDAD. 
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la 
expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez 
días siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación 
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 2 del artículo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 
Civil. 
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