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ocupa se trata de un envío certificado, sin valores añadidos, en concepto de 
resarcimiento por daño, corresponde percibir, como límite indemnizatorio, el importe 
previsto en el Convenio y Reglamento de la UPU para ese tipo de envíos (30 DEG + 
devolución de la tarifa), coincidente con las garantías fijadas por Correos, firmadas por 
la remitente. 
 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
La consumidora aporta factura de la venta del juego de ajedrez, por importe de 41,99 €. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el 
correspondiente LAUDO, en DERECHO:  
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada 
al expediente, el órgano arbitral realiza las siguientes  
 

CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
Antes de entrar en el fondo del asunto, el Colegio arbitral ha valorado la condición de 
consumidora de la reclamante, dado que en varias ocasiones menciona que se trata de 
una venta de un juego de ajedrez. Este Colegio, ante la ausencia de alegaciones de la 
empresa de las que pudiera derivarse lo contrario, ha decidido considerar que aun 
siendo vendedora del juego de ajedrez es una vendedora particular, sin ser vendedora 
profesional. Si la reclamante fuese vendedora profesional, el Colegio no podría entrar a 
resolver la controversia, porque por la vía del arbitraje de consumo sólo pueden 
resolverse controversias surgidas en relaciones entre empresa (o profesional) de un 
lado, y consumidores del otro. 
 
SEGUNDA 
La controversia gira en torno al envío de una carta certificada internacional en la que se 
enviaba un juego de ajedrez. El paquete no llega a su destinatario, y se le devuelve 
tiempo después a la consumidora, con el envoltorio roto, y faltando parte del contenido, 
y con otras piezas rotas. 
La consumidora solicita la indemnización correspondiente, que cifra en 87,34 € que 
proceden de: 30 € (derechos especiales de giro), más tarifa abonada, 15,35 €, más coste 
reembolsado a la persona que lo compraba, 41,99 €.  
 
Como se trata de un envío internacional debe aplicarse el Convenio Postal Universal 
(Instrumento de aprobación de las Actas aprobadas en el II Congreso Extraordinario de 
la Unión Postal Universal (UPU), hechas en Adís Abeba el 7 de septiembre de 2018, 
publicado en BOE de 1 de marzo de 2023). Analicemos los componentes solicitados por 
la consumidora. 
 
1º Los valores máximos establecidos en el Convenio Postal Universal y su normativa de 
desarrollo para el deterioro o extravío de una carta certificada es de 30 DEG más la 
tarifa abonada (Art. 22 CUPU y art. 22-001 Reglamento Convenio). 
De aplicar esta regla, y dado que un Derecho Especial de Giro tiene un valor de 1,2454 
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€, por lo que 30 DEG serían 37,36 € +15,35 de tarifa abonada, el máximo de 
indemnización sería de 52,71 €. 
 
2º El art. 22 Convenio Postal Universal en su apartado 2º. 2.2 establece que “en caso 
de expoliación parcial o de avería parcial de un envío certificado, el expedidor tendrá 
derecho a una indemnización que corresponderá, en principio, al importe real de la 
expoliación o de la avería”. Aplicando este precepto, la avería aunque haya sido parcial 
equivale al precio del juego de ajedrez, que se había vendido en 41,99 €, dado que no 
puede venderse incompleto y deteriorado. 
Por lo tanto, si se opta por la avería parcial, el máximo indemnizatorio de la consumidora 
es de 41,99 €. 
En ningún caso tiene derecho a ambos conceptos indemnizatorios: 
La reclamada ha optado por indemnizar conforme a la avería total y conforme a ello, la 
cantidad a indemnizar sería de 52,71 €. Dado que es una cantidad superior a la 
resultante de aplicar el apartado 2º, 2.2, el Colegio opta por seguir el criterio de la 
reclamada, y determinar una indemnización de 52,71 €, por la expoliación y avería del 
contenido del paquete. 
 
Por lo tanto, y de conformidad con el art. 22 Convenio Postal Universal, la indemnización 
que le corresponde a la consumidora es de 52,71 €, lo que implica la ESTIMACIÓN 
PARCIAL de la pretensión de la consumidora. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA, que debe recibir como indemnización por la expoliación y avería de 
la carta certificada enviada, la cantidad de 52,71 € que es valor del contenido del envío. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
Con carácter de información general, se indica, que si un laudo se refiera al pago de 
alguna cantidad, ello se podría realizar por cualquier medio de pago admitido en derecho 
que deje la debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera 
el caso, se recomienda que la parte que deba percibir una cantidad, facilite su número 
de cuenta bancaria para que la otra parte pueda realizar una trasferencia bancaria.  
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante, ejecutivo y es eficaz desde el día de su notificación. En caso de 
incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del Laudo 
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado. 
  
Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 39 de la Ley 60/2003, de 23 
de diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a la 
notificación laudo, cualquiera de las partes, previa notificación a la otra parte, podrá 
solicitar a los árbitros: la corrección de cualquier error de cálculo, de copia, tipográfico o 
de naturaleza similar; la aclaración de un punto o de una parte concreta del laudo; el 
complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la 
rectificación de la extralimitación parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre 
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