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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01697.6/2025
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 12 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I - 'cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIQOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.
I . < representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El dia 25 de
enero de 2025. como es politica de la empresa, el hijo de la reclamante deja su abrigo en la
taquilla niumero 20 del establecimiento. Al ir a sacar el abrigo el mismo sufrié un desgarro en la
parte trasera, y la reclamante refiere que en la taquilla debia existir algun pico, arista o rebaba
que produjo el desgarro, probablemente la taquilla era demasiado pequeiia para el volumen del
abrigo, pero es la Unica opcién para dejar las pertenencias. La reclamante refiere que su hijo
inmediatamente reclamo el incidente, pero no fue escuchado y el dia 26, ella como madre v tutora
leqal _del menor, procede a reclamar via email esta situacion aportando la pertinente
documentacién, pero la respuesta del establecimiento fue que no habian encontrado ninguna
arista en la taquilla.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:"La devolucion de la diferencia
entre el precio que tuvo que abonar por adquirir de nuevo la gorra sin descuento (29,99 euros) y
el precio que pago con descuento (19,99 euros)”.

En su escrito de 04 de marzo de 2024 refiere:"Que con fecha 25 de enero mi hijo acudio al citado
establecimiento con una amiga y tal como es politica de empresa, deposité su abrigo, un plumas
negro, en el unico lugar habilitado a tal efecto, una taquilla, concretamente la numero 20, de
dimensiones reducidas, en la que el abrigo entraba justo, al terminar la actividad procedio a
extraer su abrigo que se engancho6 en una esquina de la taquilla produciéndose un desgarro,
aviso6 a uno de los empleados que le condujo a hablar con la encargada, el empleado que habia
sido testigo del incidente, intercedié por mi hijo, de 17 afios, ante la encargada del local, que le
indicé que "no era su responsabilidad que se hubiera roto su abrigo" al dia siguiente, contacte con
la empresa y les expuse el caso, remitiéndoles las fotos del desgarro del abrigo, el ticket de
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entrada y la factura del abrigo, ellos me respondieron que no habian detectado ninguna
irregularidad en la taquilla y que daban por zanjado el asunto, por lo que interpuse un
reclamacion. Solicita Se someta a arbitraje esta situacion, para solucionar el asunto, dado que
como he expuesto, el abrigo fue dafiado en la taquilla donde quedé enganchado por su tamario
reducido y en la que hubo de meter el abrigo siguiendo la politica de empresa, sin tener otra
opcion y a pesar de lo voluminoso del mismo”.

En su escrito de 08 de abri de 2025 refiere:” En relacion al expediente Expediente: 21-ARBC-
01697.6/2025, en el que se realiza un requerimiento de documentaciéon complementaria relativa a
dicho expediente. Aclarar que el que asisti6 a la actividad fue mi hijo, | . enor
de edad y yo, como madre y tutora legal, presente la reclamacién correspondiente en el local,
siendo parte afectada ya que fui yo la que realicé el pago del abrigo tal como consta en la factura
que adjunto, también conforme al requerimiento solicitado por la Junta Arbitral Regional de
Consumo Solicita Sea admitida a tramite la documentacion correspondiente a dicho
requerimiento para llevar a cabo los tramites oportunos en base a la resolucion de dicho
expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 24 de febrero de 2025 refiere: En relacién a la reclamacién por
dafnos a una prenda de abrigo, aceptamos el arbitraje, pero no estamos de acuerdo con la
reclamacion, ya que nuestras taquillas cumplen con la normativa y homologacion vigentes “CE”,
que adicionalmente la taquilla numero 20 esta en perfecto estado y no presenta ninguna
anomalia que haya podido producir la rotura en el abrigo reclamado. Ademas de las fotografias
que aportamos, nuestras instalaciones disponen de sistema de video grabacion, donde se ve
perfectamente que la taquilla no pudo producir en ningun caso el citado dafio en el abrigo, nos
reservamos la informacion disponible para este caso si tuviera que derivarse a las autoridades
competentes.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° De la prueba fotografica aportada por la mercantil, se puede observar, un objeto punzante que
sobresale del lugar en el que se depositaba el abrigo.
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2° La reclamante aporta factura del abrigo de fecha 30/12/2024 de la prenda objeto de la

controversia.

N DOCUMENTD: C9700 / 13 / 1127236

N PEDIDO: 53577989577

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y segun las fotos aportadas por la mercantil, se
puede apreciar dentro de la taquilla, un objeto punzante sin protecciéon, y que es
compatible con la causa del desgarro del abrigo alegada por la reclamante.

Porello, SE ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones de la reclamante, y la mercantil debe
proceder al abono del importe de la prenda segun factura aportada (99,95 €).

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificaciéon. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacion a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
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Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de |a citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Con caracter de informacién general, se indica que, si un laudo se refiera al pago de alguna
cantidad, ello se podria realizar por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje la
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda
que la parte que deba percibir una cantidad, facilite su nimero de cuenta bancaria para que la
otra parte pueda realizar una trasferencia.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.:

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Foo.: I Fao.: I
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